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MENSAGEM DOS LIDERES

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

LUCAS PROVENZA
GRI 2-22

Ceo do Grupo Zelo

[ 4
com grande satisfacao gue apresentamos

0 Relatério de Sustentabilidade de 2023

do Grupo Zelo. Um documento que refle-
te N0sso cCompromisso com a exceléncia no
atendimento e a contribuicao para a profissio-
nalizacao do setor.

0 ano de 2023 marcou um periodo de con-
solidacdo para o Grupo Zelo. Desenhamos
processos internos e atualizamos nossa estra-
tégia de negdcio para médio e longo prazos.
Também estivemos focados em capacitar os
gestores de unidades para auxilia-los em uma
atuacao mais estratégica no dia a dia. O obje-
tivo é fortalecer nossa posicao no mercado e
projetar novas aquisicées nos proximos anos.

0 ANO DE 2023 MARCOU UM PERIODO DE CONSOLIDAGAG PARA 0
GRUPO ZELOD. DESENHAMOS PROCESSOS INTERNOS E ATUALIZAMOS
NOSSA ESTRATEGIA DE NEGOCIO PARA MEDIO E LONGO PRAZ0S.”

Consolidamos praticas de governanga corpora-
tiva, sempre em busca de garantir transparéncia,
integridade e responsabilidade em todas as nossas
operacdes, 0 gue contribui também para profissio-
nalizacao do setor e fortalece nosso papel de van-
guarda desse amadurecimento. Apesar dos desafios
macroecond®micos, N0s preparamos internamente
€ conseguimos avangar nos negocios.

Implementamos medidas para otimizar 0s pro-
cessos internos, revisar procedimentos e realocar
recursos para promover uma maior sinergia entre as
diferentes areas estratégicas do Grupo Zelo. Refor-
¢amos Nossa estrutura organizacional coma criagcao
de duas diretorias: Juridica e Tesouraria e Rl, além de
unificar as areas de Marketing e da Du Beneficios em
uma mesma diretoria.

Reconhecendo a importancia de atender as de-
mandas especificas de cada regiao onde atuamos,
promovemos uma maior integra¢ao operacional no
Nordeste, resultando em melhorias significativas. As
novas liderancas, com gerentes regionais especiali-
zados presentes em localizacdes estratégicas, apri-
moraram a eficiéncia e a consisténcia de um modelo
de negdcios gue consegue atuar nacionalmente, ao
mesmo tempo em que respeita as caracteristicas de
cada localidade, incluindo suas tradi¢coes e culturas.

GRUPO ZELO 4



MENSAGEM DOS LIDERES

Adicionalmente, em 2023, iniciamos a opera-
¢ao em Sao Paulo, um marco importante para o
Grupo Zelo. A Consolare, consorcio do qual faze-
mos parte, administra sete cemitérios no mu-
nicipio e oito agéncias funerarias, com mais de
2 mil servicos funerarios por més. Assumir essa
operacao foi um desafio significativo, mas muito
valioso e estratégico para nossa expansao.

Em nossa atuacao B2B, com o Zelo Empre-
sas, tivemos um crescimento expressivo, de
80% no ano, 0 gue Nos deixa com perspectivas
otimistas para o futuro. Com processos mais efi-
cientes e um servico especializado, alcangamos
mais de 275 mil vidas nessa frente.

Também avan¢amos em comunicagao, com
um Nnovo posicionamento marcado pelo lan-
camento da websérie “Precisamos falar sobre
a morte” para desmistificar o tema de forma
aberta e humanizada.

Ao longo desterelatorio, além das informacgoes
sobre desempenho, compartilhamos nossa busca
constante em aprimorar praticas sustentaveis e
nossaintegracao a agenda ESG, mantendo um dia-
logo continuo e proximo com nossos stakeholders.

Boa leitura!l

A CONSOLARE, CONSORCIO DO QUAL FAZEMOS PARTE, ADMINISTRA
SETE CEMITERIOS NO MUNICIPIO E DITO AGENCIAS FUNERARIAS,
COM MAIS DE 2 MIL SERVICOS FUNERARIOS POR MES.”
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MENSAGEM DOS LIDERES

MENSAGEM DO

PRESIDENTE DO CONSELHO

a tornar o Grupo Zelo mais eficiente e com

praticas de governanca ainda mais robustas.
Uma abordagem estratégica para nos posicionar
com solidez no mercado e nos preparar para um
novo movimento orientado ao crescimento.

Fortalecemos a estrutura de governanga com
0 acompanhamento de 6rgaos colegiados, esta-
belecendo um controle mais eficiente dos temas
debatidos pela alta lideranca. Esses movimentos
nos fizeram amadurecer com relagao a seguranca
NOS NOSSOS Processos.

Reforcamos nossa equipe de diretores corpo-
rativos e capacitamos 0s gestores regionais, com
0 objetivo de melhorar a gestao operacional em
cada unidade local e promover maior integracao
e sinergia entre as diferentes areas da Companhia.

E m 2023, nossos esforcos foram direcionados

Acreditamos gue essas medidas contribui-
rao significativamente para uma performance
sustentavel no médio e no longo prazos, pois
elevam ainda mais o grau de profissionalismo da
gestdao em cada unidade de nosso negdcio. Com
esse olhar focado em trabalhar no presente para
preparar o futuro, definimos também nossa es-
tratégia institucional e estabelecemos o objetivo
de ser o melhor e maior grupo do setor funerario
no Brasil até 2025.

Naagendaambiental,acompanhamos de perto
todos os indicadores, consolidando as melhores
praticas no dia a dia das operacdes do Grupo.

0O ano de 2023 foi desafiador, mas com retornos
positivos, consolidando nossa posicao de lideranga
no mercado. Estamos mais prontos do que nunca
para continuar a crescer de forma sustentavel.

/7
/

LUCAS MIRANDA
Presidente do Conselho de
Administracao do Grupo Zelo

0 ANO DE 2023 FOI DESAFIADOR, MAS COM RETORNOS POSITIVGS,
CONSOLIDANDO NOSSA POSIGAO DE LIDERANGA NO MERCADO. ESTAMOS MAIS
PRONTOS DO QUE NUNCA PARA CONTINUAR A CRESCER DE FORMA SUSTENTAVEL.

GRUPO ZELO 6
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MENSAGEM DA LIDERANGA
EM SUSTENTABILIDADE

Grupo Zelo tem sido pioneiro no setor fu-

nerario ao abordar a transformacao sus-

tentavel. Em um contexto em gque essas
discussdes comecaram ha relativamente pouco
tempo, nosso desafio é evidente: trazer o tema
para os féruns de discussao, criar referéncias e
ampliar o conhecimento sobre 0s passivos am-
bientais gerados por nossas atividades.

O setor de death care enfrenta desafios Uni-
COS, e nossa equipe trabalha diariamente para
supera-los. Comprometemo-nos a uma analise
minuciosa das praticas tradicionais atreladas ao li-
cenciamento ambiental, atuando ativamente para
garantir gue nossas operacoes estejam alinhadas
a0s principios da sustentabilidade do negdcio e as
normas vigentes.

Em 2023, estabelecemos objetivos conecta-
dos ao negdcio para a area de sustentabilidade,
criando um planejamento estratégico com me-
tas e objetivos ao longo do ano. A introducao de

novas rotinas e tecnologias é crucial para avaliar
de perto os indicadores e 0s resultados, gue sao
testemunho do esforco coletivo e do compro-
metimento de nossa equipe. Cuidar daqueles que
sao maisimportantes para nés é tema centralem
Nnossa Missao, e isso se reflete nas transformacoes
gue conguistamos até agora.

Desenvolvemos anualmente este relatorio
COMO UM COMPromisso com o pioneirismo, a
transformacao e a transparéncia no setor fune-
rario. Continuaremos a inovar, aprimorar prati-
cas e envolver todas as partes interessadas em
nossa busca por um futuro mais promissor e
equilibrado.

Agradecemos a todos que contribuiram para
tornar esse progresso possivel. Juntos, estamos
moldando o futuro do Grupo Zelo e do setor fu-
nerario como um todo.

Area de Sustentabilidade do Grupo Zelo

|\\|

|\H

\

/

ROBERTO TOLEDO

Diretor de Sustentabilidade

~§
W
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DESTAQUES 2023

0SS0 compromisso em inspirar cuidado em todos 0s momentos esta intrinsecamente
ligado as pessoas que fazem parte da nossa empresa. Durante o ano de 2023, dire-
cionamos recursos para implementar processos, aprimorar a experiéncia de nossos
stakeholders e otimizar a eficiéncia de nossas operacoes.

CAPACITACAO DAS LIDERANGAS

Em 2023, o desenvolvimento profissional de
Nnossos colaboradores esteve entre N0ssos temas
prioritarios. O programa Conecta Lider foi uma
importante iniciativa de capacitacao destinada
aos lideres da empresa, englobando gerentes,
coordenadores e supervisores. A iniciativa focou
no desenvolvimento de competéncias essenciais
para a lideranca, abarcando tanto habilidades in-
terpessoais quanto técnicas. Ao todo, foram mais
de 3.660 horas de treinamento, com a participacao
ativa de 254 lideres.

UMA NOVA FRENTE: SAO PAULD

O anode 2023 marcou o inicio da operagao do Grupo
Zelo em consorcio na cidade de Sao Paulo. A empre-
sa, por meio da Consolare, passou a administrar sete
cemitérios no municipio e oito agéncias funerarias.
Em meio aos desafios, a Consolare revitalizou instala-
¢oes, treinou 90% dos funcionarios locais e implemen-
tou medidas de governanca. O foco esteve em oferecer
espacos seguros e confortaveis para as pessoas durante
velorios e visitas para homenagear seus entes gueridos.

GRUPO ZELO
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Realizamos uma reestruturagao significativaem
nossa organizacao com foco na otimizagao dos
times e dos processos e no aumento da eficién-
Cia operacional. Essa iniciativa abrangeu desde a
revisao dos fluxos de trabalho até a redistribuicao
de responsabilidades, visando aprimorar a coor-
denacao entre 0s departamentos e garantir uma
operagao mais agil e integrada.

0 ano também foi marcado por uma profunda
reflexao estratégica, impulsionada pela necessida-
de de consolidar a posicao do Grupo Zelo no setor
funerario diante de um cenario macroecondmico
desafiador. Desenvolvemos um planejamento es-
tratégico abrangente, que abordou nao apenas as
metas de curto prazo, mas também estabeleceu
uma visao de longo prazo. Esse processo envolveu
uma analise detalhada do mercado, aidentificacao
de oportunidades de expansao e a definicao de
iniciativas para alcangar nossos objetivos.

Como resultado, estabelecemos metas e ob-
jetivos claros até 2025. Nosso principal foco é
nos tornarmos o melhor e maior grupo do setor
funerario no Brasil, liderando nao apenas em ta-
manho, mas também em exceléncia operacional,
inovagao e qualidade de servi¢o. Neste sentido,
desenhamos uma série de iniciativas-chave que
vao desde a expansao da presenca geografica até
0 desenvolvimento de novos produtos e servicos,

passando pela melhoria continua de processos
internos e pela capacitacao de nossa equipe.

Este trabalho servira de guia para orientar as
acoes dos proximos anos com um conjunto de
diretrizes para alcangcarmos os objetivos de ne-
gocios. Estamos focados em continuar a crescer e
evoluir como empresa, sempre mantendo o com-
promisso com a exceléncia e o cuidado em tudo
0 que fazemos.

NOVO POSICIONAMENTO
EM COMUNICAGAD

O comprometimen-
to com os stakeholders
€ uma parte integral de
nossa atuacao. Utilizamos
diferentes ferramentas de
comunicagao para divul-
gar com transparéncia
as informacdes sobre o
progresso dos negocios
da Companhia para to-
dos os publicos. Em 2023,
reestruturamos a area de
comunicacao e marketing
e atualizamos N0sso posi-
cionamento institucional,
buscando desmistificar a
morte e aumentar a pre-
senca nos canais digitais.

Nesse sentido, inovamos com o lancamento
da websérie “Precisamos falar sobre a morte”.
Em uma sequéncia de cinco videos, ajudamos a
ampliar conhecimento sobre o momento da des-
pedida e reforcamos aimportancia de incluir uma
assisténcia funeraria no planejamento familiar.

Na area de comunicacao direta com clien-
tes, implantamos uma solucao de gestao de

relacionamento com o cliente — Customer Rela-
tionship Management (CRM) — na area de vendas,
sustentada por uma gerénciaintegrada entre a area
de marketing, atendimento e vendas. O resultado
desse processo foi uma melhoria na qualidade da
venda, com mais clientes, melhor gestao de dados,
reducao do churn e a geracao de mais de 30 mil lea-
ds qualificados com uma taxa de conversao de 13%.

GRUPO ZELD

10



~7ELO

MENSAGEM DOS LIDERES

DESTAQUES 2023

22 SATISFAGKO DO CLIENTE

24 NOSSAS PESSOAS

N USSO 32_ TECNOLOGIA

jEITo DE SER 34 ESTRUTURA DE GOVERNANGA

A2 CUIDADO COM O MEID AMBIENTE

50_ COMPROMISSO SOCIAL

O2_ CRESCIMENTO COM RENTABILIDADE
00_ METAS E COMPROMISSOS 2024
©/_ SOBRE 0 RELATGRIO

09_ SUMARIO DE CONTEUDO DA BRI

66 cREpiTos

6RuPo ZELO 11




NOSSO JEITO DE SER

SUBRE (
GRUPO ZELD

omo referéncia no setor de servicos funera-

rios no Brasil, o Grupo Zelo se destaca por ter

Sua atuacao centrada no cuidado as pessoas,
proporcionando conforto e um ambiente acolhe-
dor para momentos sensiveis como a despedida
de entes queridos. Nossa prioridade é oferecer um
atendimento de exceléncia, ético e humanizado,
com o objetivo de ressignificar com profissionalis-
mo o conceito de planejamento funerario.

Com a premissa de manter uma relagao pro-
Xima e respeitosa, garantimos a execucao dos
servicos contratados sem custos adicionais nos
momentos em que nossos clientes mais necessi-
tam de amparo e suporte.

Além disso, valorizamos a vida e o bem-estar,
acreditando gue viver bem esta nos pequenos de-
talhes que marcam memorias e na importancia de
uma vida longa com qualidade. Nesse contexto, a
Du Beneficios, Nnosso clube de beneficio conta

com mais de 4 mil parceiros em todo o territorio
nacional, oferecendo diversos produtos e servicos
para nossos clientes e colaboradores. Em 2023, re-
gistramos um recorde de R$ 38 milhdes em descon-
tos concedidos em compras de farmacias, clinicas
médicas, laboratorios, oticas, consultorios dentarios,
academias e outros estabelecimentos comerciais.

Nossa estratégia de crescimento é sustenta-
da por uma estrutura de governancga pioneira em
nosso setor, refletindo uma conducao dos nego-
cios baseada na integridade e nas melhores prati-
cas do mercado. Esses valores contribuem signifi-
cativamente para n0ssa posi¢ao como o principal
grupo de assisténcia funeraria do pais.

@ MISSAD

Inspirar Zelo, em todos 0s momentos.

VISAD

Ser reconhecido como 0 melhor e maior gru-
po do setor funerario do Brasil até 2025.

<) VALORES

Integridade — Etica e transparéncia;

Respeito — Por pessoas e pela vida;

Foco do cliente — Acolhimento e empatia;
Transformacgao — Adaptacao e persisténcia;
Profissionalismo — Comprometimento e exceléncia;
Colaboracgao — Juntos para irmos mais longe.

% ) VISAQ DE FUTURD

Comointuito de construir avisao de futuro do Grupo
Zelo, realizamos um trabalho de planejamento estra-
tégico, que resultou na definicio da nossa visao:

Ser o melhor e maior grupo do setor funerario
do Brasil até 2025, abrangendo o compromisso de
ser o melhor para clientes, acionistas, colaborado-
res e sociedade.

GRUPO ZELO
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COMO

TRABALHAMOS

Com o compromisso de trans-
formar a percepgao sobre os servi-
¢os funerarios no territério nacio-
nal, estabelecemos uma conexao
de respeito e cuidado com nossos
clientes. Essa postura, somada a
qualidade dos servicos, contribui
para promover um setor mais pro-
fissional e maduro.

Também incentivamos o bem-
-estar e a longevidade, a partir de
iniciativas para reforcar a impor-
tancia de manter habitos sauda-
veis. Nosso clube de beneficios,
conhecido como Du Beneficios,
esta direcionado para colaborar
com a qualidade de vida dos nos-
sos clientes e colaboradores. Além

disso, Nnossos cemitérios, planos e
assisténcia funeraria oferecem
tranquilidade e conforto no mo-
mento da despedida.

Em 2023, registramos uma
evolucao significativa nos nego-
cios B2B, o que representa mais
de 275 mil vidas alcangadas no
pais por meio do Zelo Empresas. A
eficiéncia e o suporte imediato aos
funcionarios dos clientes durante
situacdes de morte na familia, re-
alizados com um atendimento res-
peitoso e acolhedor, foram cruciais
para o crescimento nesta frente de
atuacao.

A seqguir, trazemos mais detalhes
sobre nossas frentes de atuacao:

T

——
e

I

SERVIGOS CEMITERIAIS

Cemitérios proprios gue oferecem a cessao de
jazigos para uso futuro, imediato e locacao, for-
necimento de flores, reserva de salas de velorio,
velorio online, servicos de sepultamento, ossua-
rio, exumacao e traslados internos, entre outros
Servicos.

CREMACAD

Servico oferecido nos crematoérios do Grupo
Zelo para uso imediato ou futuro, com possibilida-
de deinclusao na cobertura dos planos funerarios
por um valor Gnico para todos os dependentes ou
contratagao particular. Fornecimento de flores,
reserva de salas de velério, veldrio online, colum-
bario, entre outros servicos.

SERVICOS FUNERARIOS

Entre as opc¢des de servicos, oferecemos a pre-
paragao do corpo, urnas, ornamentagao completa,
coroa de flores, traslado e velério. Os clientes con-
tam com uma Central exclusiva de atendimento
24 horas.

PLANOS FUNERARIOS

Todos 0s planos garantem cobertura completa
de servicos funerarios, atendimento nacional e
garantia na prestacao dos servicos sem custos adi-
cionais ao contrato. O portfolio inclui os produtos
Zelo Total, Zelo Familia/Essencial, Zelo Supremo,
Zelo Essencial, Zelo Prime, Zelo PET, Zelo Empresas
e 0 Zelo Ideal. Este Gltimo, lancado em 2021 na
praca teste da Grande Belo Horizonte, tem como

GRUPO ZELO
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objetivo cobrir todas as despesas de veldrio, dis-
ponibilidade de jazigos temporarios e, apos a exu-
mMacao, a realizacao do traslado para um ossuario
proprio nos cemitérios do Grupo Zelo.

Em 2023, lancamos o Zelo Conforto na regiao
nordeste e o0 Zelo sob Medida na regiao sudeste,
para oferecer planos direcionados as necessidades
de clientes em cada regiao.

No mesmo ano, também trabalhamos na ex-
pansao do Zelo Empresas, suportando organiza-
coes de todo o pais para oferecer planos funerarios
aos seus colaboradores. Entre nossos clientes, te-
mMos associacdes, sindicatos, empresas de servicos,
tecnologia, bancos digitais, entre outros.

CLUBE DE BENEFICIOS

A Du Beneficios € uma unidade de negdcios
do Grupo Zelo que reline milhares de estabele-
cimentos parceiros em todo o pais com a missao
de ofertar beneficios relacionados ao bem-estar.

Sao oferecidos descontos exclusivos em pro-
dutos e servicos em farmacias, clinicas médicas,
laboratorios, oticas, dentistas, academias, comeér-
Cios, entre tantos outros estabelecimentos volta-
dos principalmente para saude, lazer, educacao,
alimentacao e telemedicina, com a possibilidade
de realizacao de consultas em diversas especia-
lidades sem sair de casa, utilizando o aplicativo.

Ao todo, a Du Beneficios tem mais de 4 mil par-
ceiros e 13 mil pontos de venda entre lojas fisicas e
canais online em todo o Brasil. Com tantas possibi-
lidades, os descontos oferecidos podem seriguais
ou até superiores ao valor da mensalidade paga
pelo plano funerario, a depender do perfil de uso.
Em 2023, batemos nosso recorde e concedemos
R$ 38 milhdes de descontos.

O app conta com

usuarios e uma meédia de

NOVOS por meés.

Y

Marcos Pereira Santos e Silva

[

INICIO  DESCH

DEPENDENTES DU AJUDA

GRUPO ZELD
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LINHA
DO TEMPO

Sediado em Belo Horizonte e fundado no ano
de 2017 por meio da fusao de quatro funerarias de
Minas Gerais — Bom Jesus, Santa Clara, Santa Rita
e Bom Pastor —, 0 Grupo Zelo apresenta um cres-
cimento expressivo em nimero de clientes e em
alcance geografico desde sua criacao. Atualmen-
te, possui unidades em mais de 190 municipios
distribuidos em 13 estados e no Distrito Federal,
visando oferecer servicos de alta qualidade com
abrangéncia nacional. Além disso, nossos planos
funerarios cobrem mais de 4 milhdes de pessoas,
entre titulares e dependentes.

O surgimento da empresa aconteceu em um
momento crucial para o setor, coincidindo com a
promulgacao da Lei 13.261/2016, um marco fun-
damental gue regulamentou a comercializagao de
planos funerarios no Brasil. A partir dessa base legal,
aempresa se comprometeu a profissionalizar ainda

mais 0 segmento funerario, melhorando os servicos
oferecidos e buscando um crescimento sustentavel.

Desde o inicio das operacoes, a énfase tem sido
na constante evolucao, incluindo aincorporacao de
outras empresas do setor e 0 crescimento organi-
co da base de clientes. O ano de 2021 foi marcado
por uma série deincorporacées, com 19 empresas
adquiridas em um Unico ano, estabelecendo um
marco na histdria da empresa, que ja realizou mais
de 50 operagdes de fusdo e incorporacao desde
sua fundacao.

No ano de 2023, o Grupo Zelo celebrou seis anos
de atuacao, com a realizacao de 46,9 mil servicos fu-
nerarios. Apos um periodo de incorporagoes e rees-
truturacao organizacional entre 2021 e 2022, o Gltimo
ano foi dedicado a consolidacao das atividades, forta-
lecimento de uma base sélida de planos ativos e inicio
da operacao do consorcio Consolare em Sao Paulo.

GRUPO ZELO
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NOSSO JEITO DE SER

NOSSOS MARCOS AQ LONGO DOS ANOS

Primeira rodada de
captacao de equity
(acionistas originais)
no valor de R$36,1
milhoes para
viabilizar a fundacao
do Grupo Zelo.

FUSAO DE
8 EMPRESAS

Segunda rodada de
captacao de equity
(acionistas originais)
novalordeR$ 31,7
milhoes.

INCORPORAGAO
DE 8 EMPRESAS

Terceirarodada de
captacao de equity
(acionistas originais) no
valor de R$ 72,8 milhdes
e primeira captacao de
divida com banco de
primeira linha no valor
de R$ 44,2 milhoes para
viabilizar a entrada do
Grupo no segmento

de cemitérios e
crematorios.

INCORPORAGHAD
DE 9 EMPRESAS

Quartarodada de
captacao de equity
(acionistas originais) no
valor de R$ 33,5 milhdes
e primeiro aporte do
fundo Crescera Capital
(private equity) no valor
de R$ 100 milhoes.

INCORPORACAO
DE 12 EMPRESAS

Quintarodada de
captacao de equity
(acionistas originais) no
valor de R$ 74 milhoes,
aportes adicionais do
fundo Crescera (private
equity) no valor de

R$ 292,5 milhdes e
primeira emissao de
debéntures do Grupo no
valor de R$100 milhoes.

INCORPORAGAD
DE 19 EMPRESAS

Aporte de R$ 51 milhdes

de acionistas originais e
novos acionistas, além
deintegragao das novas
empresas ao portfolio,
padronizacao de processos
€ uma nova estrutura
organizacional. Consolidacao
dos servigos prestados por
verticais regionalizadas com
atuagao mais personalizada
diante das particularidades
culturais das diferentes
regides do pais. Participacao
de um dos consorcios
vencedores da concessao
de servicos funerarios para
administracao de sete
cemitérios no municipio de
Sao Paulo, além de inaugurar
ou modernizar nossa
infraestrutura em Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Implementacao de
ritos mensais para
acompanhamento
do orcamento, com
foco em geracao
de caixa, aumento
narentabilidade e
desalavancagem
da companhia.
Incorporagao de
umaempresa e
investimentos

na operacao da
Consolareem

Sao Paulo.
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NOSSO JEITO DE SER

SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

GRI 3-1,3-2

Em 2023, conduzimos uma minuciosa revisao
em nossa avaliacao de materialidade para dire-
cionar a estratégia ESG e alinha-la ao nosso atual
contexto organizacional. A metodologia aplicada
incluiu benchmarks, analises de tendéncias, mape-
amento de riscos e oportunidades, consulta aos
nossos stakeholders em relagao aos temas priorita-
rios referentes aos impactos de nossas operacoes
e atividades e validagao nos 6rgaos de governanca
e gestao da empresa, garantindo uma representa-
Cao precisa dos temas mais relevantes para nossa
sustentabilidade corporativa.

Como resultado desse processo, 0s sete temas
materiais definidos foram: Qualidade de Produtos
e Satisfacao do Cliente; Crescimento com Rentabi-
lidade; Etica e Governanca Corporativa; Desenvol-
vimento e bem-estar dos Colaboradores; Direitos
Humanos e Diversidade, Equidade e Inclusao, Ris-
cos de Contaminagao do Solo e Recursos Hidricos,
Inovacao e Transformacao Digital.

Temas Materiais

Qualidade de Produtos e Satisfacao dos Clientes

Crescimento com Rentabilidade

Etica e Governancao Corporativa

Desenvolvimento e Bem-Estar dos Colaboradores

Direitos Humanos e Diversidade, Equidade e Inclusao

Riscos de Contaminacao do Solo e Recursos Hidricos

Inovacao e Transformacao Digital

oDs

N/A

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

PALJUSTICAE
16 isirucoes
EFICAZES

Y,

N/A

IGUALDADE
DEGENERD

¢

AGUAPOTAVEL 15 ViDA
ESANEAMENTO 'TERRESTRE

L =

INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&3

Manufaturado e de Relacionamento

Financeiro

Intelectual

Humano e Social

Humano

Natural

Intelectual
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~

RELEVANCIA PARA OS STAKEHOLDERS

Etica e governanca
corporativa

Gestao de residuos Gestao sobre o ambiente

regulatoério legal

Emprego digno e
condigdes de trabalho

Riscos de contaminagao
do solo e recursos hidricos

Engajamento e avaliacao de
impacto das comunidade locais
Gestao dos recursos hidricos

Salide e seguranga dos

Seguranga de dados e colaboradores

privacidade do cliente Marketing responsavel
Gestao das emissoes de

gases de efeito estufa Atracao e retencao dos colaboradores

Gestao de efluentes

nao domésticos

Gestao das emissoes
atmosféricas Universalizagao do acesso

aos servicos funerarios

Gestao da cadeia de

Eficiéncia energética AR e

Praticas concorrenciais Riscos cibernéticos

Qualidade de produtos e
satisfacao dos clientes

Crescimento com
rentabilidade

Desenvolvimento e bem-estar
dos colaboradores

Inovacao e
transformacao digital

Direitos humanos e
diversidade, equidade
e inclusao

Legenda

Temas materiais

Temas relevantes

RELEVANCIA PARA 0 NEGOCIO

GRUPO ZELO
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NOSSO JEITO DE SER

RELACIONAMENTO

COM STAKEHOLDERS

GRI 2-6, 2-24, 2-29, 204-1, 414-1

No Grupo Zelo, atribuimos grande importancia
as percepcoes dos stakeholders em relacdo a nossa
atuacao, valorizando suas opinides e procurando
atender as suas necessidades e expectativas. Esse
compromisso se reflete no processo de engaja-
mento considerado para desenvolver nossa ava-
liacao de materialidade, orientando a estratégia
ESG da empresa.

Aelaboracao do Relatério de Sustentabilidade de
forma transparente e acessivel, abordando ques-
tdes ambientais, sociais e de governanca relevantes
para os stakeholders, além da implementacao de
praticas solidas de governanca corporativa, como
aadesao a padroes éticos e de conformidade, tam-
bém fazem parte desse relacionamento.

De forma geral, adotamos uma série de medi-
das para gerar valor para a sociedade com cada
um dos varios publicos impactados pelo nosso

negocio. Na cadeia de suprimentos, estabelece-
mos relacdes solidas com fornecedores nacionais
especializados no mercado funerario e parcerias
estratégicas com empresas consolidadas em
diversos segmentos corporativos. Consideran-
do nossa atuacao em diferentes regides do pais,
priorizamos trabalhar com fornecedores locais
para cada filial, contribuindo, assim, para o desen-
volvimento econdmico das comunidades onde
operamos. Este compromisso refor¢a nossa visao
deresponsabilidade social e sustentabilidade, in-
tegrando-se a nossa estratégia empresarial de
maneira eficaz.

O Manual do Fornecedor & 0 N0SsO guia que
determina os procedimentos e critérios a serem
seguidos por todos os fornecedores ativos da
Companhia. Seu objetivo é informar e padronizar
0S processos de avaliagao de integridade durante

MA

MANUAL DO

a incorporagao/contratacao de produtos e ser-
Vicos, estabelecendo uma governanca solida
e processos eficazes. Dessa forma, assegura-
mos que Nossos fornecedores sejam verdadei-
ros parceiros alinhados com nossos principios.
Além disso, adotamos uma abordagem preven-
tiva durante o processo de concorréncia. Antes
de firmar as parcerias, realizamos uma avaliacao
prévia dos fornecedores considerados criticos,
levando em consideracao critérios como exposi-
cao politica, condenacgdes criminais, regularidade
de certiddes e pagamento das obriga¢des traba-
Lhistas. Também verificamos o envolvimento com
trabalho escravo e infantil. Esse procedimento
nos permite identificar e desmobilizar imedia-
tamente qualquer fornecedor que possa estar
inscrito em listas restritivas ou envolvido em pra-
ticas inaceitaveis.

GRUPO ZELO
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NOSSO JEITO DE SER

COMO
COMUNICAMOS

Todos 0s materiais oficiais de comunicagao do
Grupo Zelo seguem rigorosamente a legislagao
aplicavel ao nosso segmento de atuacao. Para a
comunicagao com a imprensa, contamos com o
suporte de uma assessoria de comunicagao que
atua nacionalmente, alinhada com nossa estraté-
gia de expansao para diferentes regides do pais. Ao
longo de 2023, fomos mencionados em mais de
2 mil publicagées na imprensa, em veiculos com
cobertura regional e nacional.

Durante o mesmo periodo, trabalhamos no
projeto de reestruturacao do nosso site institu-
cional, visando facilitar a navegacao do publico
em geral. Anovaversao esta programada para ser
lancada em 2024.

Em 2023, aumentamos nossa base de segui-
dores em 54% no Instagram, 17% no Facebook
e mais de 30% no LinkedIn, demonstrando uma

evolucao em alcance e contetido de qualidade nes-
ses canais. Além disso, alcangamos mais de 11,4 mi-
lhoes de pessoas no Instagram.

CAMPANHA DE DIA DAS MAES

Sabemos que para muitas maes a data que celebra
a maior transformagao da mulher € marcada por uma
emocao diferente. De forma prematura, elas viven-
ciaram um dos lados mais doloridos da maternidade,
que é a perda de um filho. Além de lidar com o luto
e ador, enfrentam também a invisibilidade social.

Para dar voz a essas mulheres, elaboramos uma
programacao gratuita, em parceria com o Grupo Col-
cha (grupo de acolhimento a maes e familias que
sofreram perda gestacional e neonatal), com uma
roda de conversa sobre luto perinatal mediada pela
jornalista lana Coimbra. O evento foi realizado no dia
13 de maio, no Cemitério Parque da Colina, em Belo
Horizonte, e contou com a presenca de cerca de 45
convidados, entre maes e profissionais de salide que
trabalham diretamente na area.

Fechamos o encontro com um café da manha
oferecido pelo Grupo Zelo e abertura da exposicao
fotografica “Para Sempre Mae”, da fotografa mineira
Paula Beltrao. Esta iniciativa, dedicada a acolher e
honrar essas maes, resultou na extensao da parceria
com o Grupo Colcha e no patrocinio de um podcast,
que se aprofunda na sensivel tematica que envolve
essas mulheres.

F
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NOSSO JEITO DE SER

DOACKO DF ORGAOS -
CAMPANHA

Em setembro, més dedicado a conscientiza-
¢ao sobre a doagao de 6rgaos, conduzimos uma
pesquisa com o objetivo de valorizar a causa,
incentivar a doacao de 6rgaos no Brasil e des-
tacar que apenas por meio do conhecimento
e do dialogo em familia é possivel salvar vidas.
IssO porque, para que 0s 6rgaos de quem deseja
doar sejam transplantados e contribuam para a
reducao de longas filas de espera, € necessariaa
autorizacao de seus familiares.

Arelevancia dessa conscientizacao tornou-se
ainda mais evidente com os resultados da pes-
quisa. Com mais de 200 participantes, constatou-
-se que muitas pessoas desconhecem os desejos
de seus familiares e amigos em relacao ao tema.
Entre os dados revelados, 60,2% dos entrevista-
dos nao sabem dizer se o nucleo familiar (pais,
irmaos e filhos) deseja doar 6rgaos; 60,5% nunca
ouviram falar sobre pessoas do seu circulo social
que tenham doado 6rgaos; e 86,2% conhecem
menos de cinco pessoas que doaram Orgaos.

Como parte dos esforcos para expandir o Co-
nhecimento e provocar mudangas nesse cenario,
0 estudo foi amplamente divulgado em nossos
canais proprietarios de redes sociais e para for-
madores de opiniao.

Doacao de orgaos no Brasil

60,27

nao sabem se a familia (pais , irmao e filhos)
tem desejo de doa 6rgaos.

60,57

nunca souberam de pessoas do seu
relacionamento gue tenham doado 6rgaos.

86,27

conhecem menos de 5 pessoas
que doaram 6rgaos.

- Pesquisa realizada pelo Grupo Zelo em setembro de 2023.

CAMPANHA DIA DE FINADOS

O Dia de Finados é uma das datas mais impor-
tantes do ano para a Companhia. Em 2023, reali-
Zamos uma série de atividades especiais em 12
cemitérios proprios em diferentes localidades do
pais e quatro municipais de Belo Horizonte.

A programacao incluiu celebracdes religiosas,
apresenta¢des musicais e iniciativas dedicadas ao
bem-estar dos visitantes, com a participagao de
mais de 65 mil pessoas. Ao todo, foram 29 missas
e cultos realizados. Houve, também, a participacao
de nossos parceiros com apresentacoes especiais
do coral do Instituto Mando Down, em Belo Hori-
zonte e Santa Luzia, durante as missas, e do coral
dejovens da Associacao de Pais e Amigos dos Ex-
cepcionais (APAE), em Araguaina.

Nossas necrépoles foram preparadas para re-
ceber e auxiliar visitantes na localiza¢ao dos jazi-
gos. Em parceria com empresas gue integram o
clube de beneficios do Grupo Zelo, cada cemitério
ofereceu um ponto de atendimento para cuida-
dos com a saude, incluindo servicos de afericao
de pressao arterial e medi¢ao de glicose de forma
gratuita.

Além disso, criamos um espaco dedicado a pre-
servacdo da memoria chamado “Arvore da Ho-
menagem’”, onde 0s visitantes puderam escrever
mensagens em honra aos seus entes queridos.
Uma forma de demonstracao de carinho na qual
as mensagens de homenagem foram registradas
neste espaco de reveréncia.

GRUPO ZELO
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SATISFACAO DO CLIENTE

NOSSA MAIOR MISSAO E DAR O AUXILIO E O ACOLHIMENTO
NECESSARIOS AOS CLIENTES, GARANTINDO A MELHOR
EXPERIENCIA POSSIVEL EM UM MOMENTO SENSIVEL

satisfacao dos nossos clientes é essencial
para nos, tanto na execuc¢ao do trabalho
quanto para o0 sucesso dos negocios. Por
iSSO, Nossa cultura esta intrinsecamente conec-
tada a relagbes proximas e duradouras, baseadas Pesquisa Geral | NPS 2023
na confianca.
Por meio do Sistema de Gestao de Qualida-
de, coordenamos processos a fim de aprimorar
constantemente a forma como realizamos N0ssos
servicos. Além disso, temos diretrizes para garantir
servi¢os de qualidade, atendimento de exceléncia
e asatisfacao dos clientes, gue podem ser consul- respostas promotores
tadas em nosso Codigo de Etica.
Paraavaliar a qualidade do trabalho,adotamos
a metodologia Net Promote Score (NPS). O proces-
so engloba diversos pUblicos, desde clientes que
utilizaram servicos presenciais em nossas unida-
des até agueles que passaram pela experiéncia de comentarios neutros
de servicos funerarios, incluindo também clientes
dos nossos planos e cemitérios. Por meio de men-
sagens SMS e e-mail, atingimos em 2023 uma
pontuacao de 80% (sendo considerados excelen-
tes os indices entre 75% e 100%). Esse resultado
evidencia a fidelidade dos clientes e a confianca

, de adesao a pesquisa detratores
depositada em nosso trabalho.

NPS:

Prémio Qualidade

& Exceléncia 2023
GRI 2-28

Em 2023, as associagdes de classe continuaram
desempenhando um papel fundamental na
sociedade, reunindo as empresas e as pessoas
que compartilham interesses coletivos legitimos,
como preocupacgoes ambientais e trabalhistas, e
desempenham um papel crucial no desenvolvi-
mento econdmico.

Entre as acdes para reconhecer boas praticas, a
Associacao dos Cemitérios e Crematorios do Bra-
sil (Acembra) e o Sindicato dos Cemitérios e Cre-
matorios Particulares do Brasil (Sincep) premiam,
anualmente, os cases de cemitérios e cremato-
rios brasileiros que aplicam as melhores praticas
de qualidade do mercado em seus processos.
Pelo segundo ano consecutivo, fomos reco-
nhecidos pelo Prémio Nacional de Qualidade
& Exceléncia 2023. O reconhecimento con-
templou o Cemitério Memorial da Paz, locali-
zado no municipio cearense de Maracanad.
Entendemos que nossa evolucao em aspectos
relacionados a ética e compliance, além de boas
praticas de governanca e apoio ao luto, trouxe
resultados positivos que impactam nao sé 0s co-
laboradores, mas também o cliente, que recebe
um atendimento acolhedor e humanizado. O re-
conhecimento da Acembra/Sincep é um reflexo
desse trabalho bem estruturado.
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NOSSAS PESSOAS

VALORIZAGEO DAS PESSOAS
F EXCELENCIA NO TRABALHO

missao de inspirar zelo também envolve as
pessoas que, diariamente, contribuem para
a construcao da nossa historia. Apds um pe-
riodo de mudancas organizacionais significativas,
2023 foi um ano para consolidar processos de for-
ma estratégica. E para que essa consolidagao fosse
efetiva, contamos com a competéncia e a dedica-
¢ao das pessoas que trabalham conosco, o ativo
mais valioso da Companhia. Sao elas, impulsiona-
das pela forca da nossa cultura, que entregam os
resultados e geram rentabilidade e a resiliéncia
do negdcio, mantendo a qualidade dos servicos.
0 ano foi marcante para os gestores de unida-
des. A partir de uma analise de funcdes, investi-
mMos em treinamentos para capacita-los a utilizar
ferramentas que ampliam sua visao de negdcio.
Esse esforco fortaleceu a posicao de liderancga
operacional, promovendo uma abordagem mais
estratégica em suas atividades diarias.
Além disso, reestruturamos nossas opera-
¢oes na regiao Nordeste, consolidando-as em

hubs regionais de maior relevancia para pro-
mover sinergia operacional e otimizar o tra-
balho das equipes. Esses hubs estao concen-
trados no Ceara, em Pernambuco e na Bahia.

BENEFICIOS £
RETENGAQ DE TALENTOS

Estamos em processo de estruturacao das nos-
sasiniciativas deretencao de talentos, e reconhe-
cemos arelevancia de manter talentos-chave em
nossa Companhia. Essa abordagem nao apenas
fortalece a coesdo interna e a cultura organiza-
cional, mas também impulsiona a produtividade
e fomenta a inovacao.

Em relacao aos beneficios oferecidos, aumen-
tamos Nnosso investimento em vale-transporte,
vale-alimentacao e vale-refeicao. Em 2023, am-
pliamos ainda mais a cobertura de plano de salide
e oferecemos suporte de medicina do trabalho
A0S N0SSos colaboradores.
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NOSSAS PESSOAS . e
Empregados, por género e regiio

Regido Feminino Masculino Outro Nao divulgado TOTAL
Centro-Oeste 32 33 0 0 65
Nordeste 451 556 0 0 1.007
Norte 15 19 0 0 34
N 0 S S 0 S Sudeste 1.087 857 0 0 1.944
Sul 0 0 0 0 0

TOTAL 1.585 1.465 (1] (4] EX L)

NONEROS 3 050

Empregados permanentes, por género e regiao

CO l'a bo ra d 0 re S Regido Feminino Masculino Outro Nao divulgado TOTAL
Centro-Oeste 32 33 0 0 65
Nordeste 444 553 0 0 997
Norte 15 19 0 0 34
Sudeste 1.067 847 0 0 1.914
Sul 0 0 0 0 0
TOTAL 1.558 1.452 (1] (1] 3.010

Empregados temporarios, por género e regiao

Regido Feminino Masculino Outro Nao divulgado TOTAL
Centro-Oeste 0 0 0 0 0
Nordeste 7 3 0 0 10
Norte 0 0 0 0 0
Sudeste 20 10 0 0 30
@ 8 sul 0 0 0 0 0
TOTAL 27 13 (4] o 40

mulheres homens
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NOSSAS PESSOAS

Contratacoes por faixa etaria, género e regiao

Namero de Taxa de

Faixa etaria contratacoes contratagoes (%)

Rotatividade por faixa etaria, género e regiao

Namero de Taxa de

Faixa etaria rotatividade rotatividade (%)

Abaixo de 30 anos 633 45%
De 30 a 50 anos 661 47%
Acima de 50 anos 102 7%
Género

Masculino 583 41,8%
Feminino 813 58,2%
Regido

Centro-Oeste 39 2,8%
Nordeste 338 24,2%
Norte 25 1,8%
Sudeste 994 71,2%
Sul o* o*
TOTAL 1.396 100%

*0O Grupo Zelo ndo atua na regiao Sul do pais

Abaixo de 30 anos 530 38,5%
De 30 a 50 anos 742 54%
Acima de 50 anos 103 7,5%
Género

Masculino 606 44.1%
Feminino 769 55,9%
Regido

Centro-Oeste 41 3%
Nordeste 375 27,3%
Norte 27 2%
Sudeste 932 67,8%
Sul o* o*
TOTAL 1.375 100%
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NOSSAS PESSOAS

SAUDE F
SEGURANCA

Em 2023, mantivemos nosso Sistema de Ges-
tao de Salude e Seguranca Ocupacional (S50),
por meio de uma gerenciadora especializada
nesse campo. Utilizamos algumas plataformas
para garantir a comunicac¢ao eficaz dos atuais
Sistemas de Gestao em Salde e Seguranca do
Trabalho (SST). As informacdes relevantes sao
disponibilizadas aos colaboradores por meio de
ordens de servico, treinamentos e orientacoes
personalizadas.

Todos os colaboradores estao cobertos pelas
praticas de SSO. Nosso Programa Proteger tem
como objetivo alcancar todos os funcionarios,
sendo aplicado e direcionado por meio de diver-
sas ferramentas e abordagens, visando a amplia-
¢ao da Cultura de SSO da Companhia e ao correto
uso dos Equipamentos de Protec¢ao Individual
(EPIs). Atualmente, o sistema de gestao nao se
estende a terceiros.

Também temos um formulario interno para
investigacao de acidentes e procedimentos da
area gue ditam as diretrizes para acoes de pre-
vencao. Todos 0s procedimentos sao sujeitos a
auditorias realizadas pela equipe de Qualidade,
Compliance e Processos Internos.

Uma novidade implementada no ano de
2023 foi a Comissao de Analise de Ocorréncia
de Transito-Coat, composta por uma equipe
multidisciplinar e preventiva encarregada de
avaliar casos especificos de excesso de veloci-
dade envolvendo os colaboradores. O grupo de
trabalho (GT) & formado por membros da equipe
técnica de Seguranca do Trabalho e represen-
tantes da operacao e do setor de Frotas.

As liderancgas operacionais, em colaboracao
com a area de Salde e Seguranca Ocupacio-
nal, monitoram de perto 0s perigos e as situ-
acoes de risco iminente. Em ambos 0s €asos,

recomendamos acdes entre paralisacao, continui-
dade ou melhoria nos processos das atividades, de
acordo com a gravidade e os impactos.
Além disso, N0Sso compromisso continuo com
0 bem-estar dos colaboradores se reflete em uma
programagao com palestras e campanhas men-
sais para incentivar o cuidado com a saude. Desta-
cam-se iniciativas como programas de incentivo
avacinacao e 0s Meses coloridos, campanhas de
conscientiza¢ao que trazem visibilidade para al-
gumas das importantes causas da area da salde
com ointuito de ampliar conhecimento sobre elas.
Um exemplo desse movimento foi dedicar uma
parte da programacao da nossa Semana Interna
de Prevencao de Acidente do Trabalho (Sipat), que
ocorreu em setembro, para abordar o tema de
salide mental em parceria com o Portal Movente.
Complementando essas acoes, elaboramos
cartilhas internas de promoc¢ao a satde, como
“Saiude da Mulher — Cartilha para Gestantes”.
O material reforca o quanto acreditamos que a
maternidade & uma parte significativa na vida de
muitas colaboradoras e, portanto, N0sso compro-
mMisso em criar um ambiente de trabalho que ofe-
reca apoio, compreensao e flexibilidade para aten-
der as necessidades das gestantes e puérperas.
O material contém informacdes Uteis sobre as
transformacdes vividas desde a gravidez, reco-
mendacdes de cuidados com a salde e outras
adaptacbdes com a chegada do bebé.
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CAPACITAGAD PROFISSIONAL

E LIDERANGA ENGAJADA

Com o objetivo de alcangar maior eficiéncia na gestao de
pessoas a partir de um acompanhamento mais proximo e es-
tratégico, cada gerente dispde de um Business Partner (BP) de
referéncia para apoiar em questdes relacionadas a performan-
ce, desenvolvimento, clima e cultura. O setor corporativo tam-
bém conta com profissionais dedicados que auxiliam, sempre
gue necessario, Nos processos de elabora¢ao de planos de de-
senvolvimento e em outras acdes com os lideres e as equipes.
Em linhas gerais, 0os BPs orientam e acompanham os lideres
em questdes relacionadas a recursos humanos, oferecendo
suporte na conducao das avaliacdes de desempenho.

Os gestores tém acesso aos resultados das avaliacoes de
desempenho por meio de um painelvirtual. Por meio dessa
ferramenta, é possivel analisar o desempenho individual de
cada colaborador em sua equipe, assim como a performance
geral de toda a equipe.

Além disso, o programa Conecta Lider fez parte desses
esforcos de capacitacao da Companhia, totalizando mais de

3.660 horas de treinamentos e o envolvimento ativo de 254
lideres. Esse engajamento evidencia n0sso compromisso em
fortalecer continuamente as habilidades e as competéncias
das equipes.

Em 2023, dedicamos esforcos a entrega da Jornada do
VVendedor na area comercial, que realizou uma série de trei-
namentos com o objetivo de capacitar novos integrantes do
time em relacao as especificidades do segmento, os produ-
tos que oferecemos e as ferramentas de trabalho utilizadas,
contribuindo para acelerar seus aprendizados ao iniciar na
Companhia. A iniciativa teve impacto positivo visivel nas
unidades.

Também realizamos sensibilizacdes sobre a cultura da
seguranca, com destaque para o publico de condutores. A
adesao a esses treinamentos foi expressiva, alcancando uma
participacao de 94%, o gue demonstra 0 COMpromisso com
asegurancaviaria. Ademais, registramos uma adesao de 91%
nos treinamentos de riscos e compliance.

Para facilitar o acesso, a maioria dos N0ssos progra-
mas de capacitacdo esta hospedada na Universidade
Zelo, nosso portal de treinamentos e cursos. Apenas
em 2023, lancamos mais de 30 cursos, que estao dis-
poniveis para todos os colaboradores.

[Z) zeta Treinamentos

Conhecimento
que preserva
vidas.

Periteia s nem prais preciesn n Caoal Hurans

+ 25000 pessoas impactadas pelos nossos treinamentos

i
“% == SANEPAR Incepa
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POLITICA DE
REMUNERAGAQ

Nossa politica de remuneracao foi cuidadosa-
mente estruturada no Comité de Pessoas, adap-
tada a realidade e as necessidades do Grupo Zelo,
com o intuito de proporcionar oportunidades de
evolug¢do na carreira. A estrutura de remunera-
¢ao abrange diversos aspectos, incluindo remu-
neragao variavel dos Executivos (RVE), critérios
de Incentivos a Longo Prazo (ILP), programas de
remuneracao variavel para lideres de unidades,
acompanhamento do alcance de metas pelos Exe-
Cutivos, entre outros.

Nossos planos de incentivo para gerentes cor-
porativos, tanto a curto quanto a longo prazo,
estao vinculados aos resultados da Companhia,
e a remuneracao variavel dos executivos (RVE) é
estabelecida a partir de dois processos: ao fim de
cada ano, ha um bodnus parainvestir na Companhia
e, ao final de um periodo de trés anos, esse valor

pode ser resgatado como um ativo a longo prazo,
avaliado por triénio.

Aaprovacao da politica de remuneracao marca
um passo significativo, respaldado pelo Conselho
do Grupo Zelo. Entre seus objetivos esta a apli-
cacao de medidas especificas para a reducao da
disparidade salarial de género. Entre 0s principais
pontos contemplados, destacam-se a transpa-
réncia e uma governanca sélida, gue promovem
um ambiente equitativo de decisoes salariais. 1sso
inclui informacoes detalhadas sobre critérios de
remuneracao e as bases para essas escolhas. Atu-
almente, contamos com indicadores coletivos e
individuais de desempenho como parte da remu-
neracao variavel.

DIVERSIDADE
E INCLUSAQ

Em 2023, 0 Grupo Zelo implantou um projeto de
inclusao de pessoas com deficiéncia, resultando
em um aumento desse publico na Companhia.
Iniciamos 0 ano com 35 pessoas com deficiéncia
e encerramos com 50, avan¢o este que demandou
conscientizacao dos gestores, uma vez gue cada
deficiéncia tem suas particularidades, o que exige
preparo por parte das equipes para que haja um
ambiente inclusivo.

Estamos comprometidos em promover a di-
versidade e a inclusao no Grupo Zelo, repudian-
do qualquer forma de discriminacao baseada em
género, idade, religidao/crenca, etnia, orientagao
sexual ou outras caracteristicas. Almejamos alcan-
¢ar uma representatividade equitativa de todos os
grupos em todos 0s niveis hierarguicos e areas,
de modo a refletir a diversidade dos locais onde
operamaos.
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Para assegurar um ambiente seguro e respei-
toso para todas as pessoas, tanto colaboradores
quanto profissionais terceirizados tém acesso ao
Canal de Integridade do Grupo Zelo. Nele, & pos-
sivel reportar incidentes de discriminacao com
garantia de anonimato e protec¢ao contra retalia-
¢ao. Além disso, também ha a alternativa de re-
latar casos diretamente a area de Compliance, ao
gestor direto ou aos representantes de Recursos
Humanos.

Todas as dendncias sao tratadas pela area de
Compliance, que realiza investigacdes rigorosas
paraassegurar a integridade em todos 0s proces-
s0s. Nos casos confirmados de discriminagao, sao
aplicadas medidas disciplinares, conforme esta-
belecido na Politica de Gestao de Consequéncias.
Se asviolagdes constituirem crime, as autoridades
competentes sao imediatamente informadas.

No ano de 2023, registramos sete casos de dis-
criminacao. Dentre eles, um foi considerado par-
cialmente procedente; dois foram considerados
nao procedentes; dois nao puderam ser conclusi-
vos e dois tiveram dados insuficientes para analise.
No caso considerado parcialmente procedente,
foiaplicado um feedback estruturado na forma de
adverténcia verbal.

Proporcao entre salario-base e
remuneracao recebidos pelas mulheres e
pelos homens para cada categoria funcional

2023
Categoria Funcional
Homens Mulheres

Executivos 5,8% 0,46%
Nao executivos 15,12% 9,22%
Ascencao 9,62% 8,13%
Estagiarios 0,10% 0,23%
Outros 25,45% 25,72%

*Foram consideradas todas as unidades que compdem o grupo, uma
vez que nao ha diferenca de classificacao entre unidades operacionais.

Diversidade em 6rgaos de governanca

Género

Individuos em orgaos
de governanca (%)

Homens

Mulheres

Género

62,5%

37,5%

Individuos em orgaos
de governanca (%)

Abaixo de 30 anos

De 30 a 50 anos

Acima de 50 anos

0%

81,3%

18,8%
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TECNOLOGIA: DIGITALIZAGAO, PERFORMANCE E SEGURANCA DA INFORMACGAD

ontinuamos a investir na digitalizacao

de processos, mantendo a exceléncia de

NOSSOS servicos com um atendimento
humanizado aliado a praticidade e confiabili-
dade. Esses pilares sao essenciais para garantir
amelhor experiéncia aos clientes, além de pro-
Cessos mais ageis para colaboradores, preven-
cao de fraudes e oferta de diferentes op¢des
de pagamento.

Noano de 2023, a principal énfase foina digi-
talizacao da carteira de servigos. Paralelamente,
investimos em ciberseguranca, realizando tes-
tes recorrentes de simulacao de atagues para
fortalecer nossa infraestrutura de dados. Para
otimizar ainda mais a eficiéncia operacional,
consolidamos a area de TI, mediante a ado¢ao
de um modelo padrao do mercado para au-
mentar a confiabilidade de nossos sistemas.

Continuamos a aprimorar a Plataforma Zelo,
com fluxos de trabalho automatizados. Alcan-
¢amos N0sso objetivo de expandir a plataforma
para todas as unidades em 2023, com novas
funcionalidades atualmente em implementa-
¢a0. Essa expansao nos permitiu automatizar a
conciliagao do caixa, aumentando a produtivi-
dade das unidades.

Outro aspecto em gue evoluimos foi a emis-
sao de nota digital. Em 2023, emitimos mais de

290 mil notas digitalmente (incluindo notas de
taxa de manutenc¢ao para cemitérios e de servicos
funerarios).

Entre outras iniciativas ja implementadas, nos-
so portal de compras oferece autonomia as uni-
dades para solicitar insumos e suprimentos cor-
porativos, com a possibilidade de entrega direta
nos locais desejados. Todo 0 processo é registrado
no sistema e pode ser acompanhado pelas areas
responsaveis dentro do grupo.

SEGURANCA DE DADOS

Embora nossa politica de seguranca da infor-
macgao tenha sido criada em 2019, fizemos uma
revisao em abril de 2023 e incorporamos alguns
aspectos para lidar com os desafios tecnoldgicos
decorrentes do crescimento e da descentralizacao
da empresa.

Para garantir uma maior robustez na prote-
¢ao de dados dos clientes, agora controlamos o
acesso ao banco de dados de forma mais rigorosa,
permitindo-o0 apenas a pessoas autorizadas com
motivos legitimos. Estabelecemos acordos de
Nao Divulgacao (NDA) com nossos fornecedores
para regular o fluxo de dados, aumentando ainda
mais a seguranca. Além disso, conduzimos uma
série de testes para identificar e corrigir possiveis

vulnerabilidades, reduzindo assim 0s riscos de
ataques cibernéticos.

Implementamos firewalls em toda a nossa
rede e, com eles, realizamos filtragem e inspecao
de todas as atividades nao apenas na web, mas
também nos aplicativos executados, garantindo
0 uso adequado dos recursos e mantendo a se-
guranca em todos os niveis da Companhia.

Adicionalmente, fizemos a troca de antivirus e
implementamos uma ferramenta de monitora-
mento da produtividade dos usuarios, registran-
do todas as atividades nos computadores da em-
presa. Isso proporcionou uma camada adicional
de protecao de dados sensiveis dos clientes, ao
mesmo tempo em que melhoramos a compre-
ensao dos colaboradores sobre riscos e 0 uso
adequado da tecnologia.

Nao registramos incidentes graves em 2023,
como vazamentos de informacgdes pontuais ou
em massa, invasdes comprometedoras em nos-
SO ambiente ou acessos indevidos que pudes-
sem interromper nossos servicos. No entanto,
reconhecemos o potencial de ataques e, por
isso, implementamos uma politica robusta de
seguranca dainformacao, que inclui medidas es-
pecificas de ciberseguranca. Essa politica serve
como base para a aplicacao de san¢des em caso
deviolacdes.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

tualmente, a estrutura societaria do Grupo

Zelo se concentra na holding operacional e

administradora de planos funerarios, Com-
panhia Brasileira de Planos Funerarios S/A, com-
posta por 42 acionistas diretos. Dentre eles, estao
acionistas fundadores, acionistas de empresas ad-
quiridas por meio de trocas de acdes, bem como
um fundo de private equity e a holding investidora
controladora.

Nossa estrutura de governanga é composta
pelo Conselho de Administragao e seus trés Co-
mités de Assessoramento (Pessoas, Auditoria e
Investimentos e Finangas). O Conselho é composto
por nove membros eleitos pela Assembleia Geral,
seguindo o Estatuto Social da Companhia, com
experiéncia em areas como servicos funerarios,
cemiteriais e financeiros. Apenas um membro ocu-
pa posicao executiva no grupo, como CEO.

As diretrizes do Conselho priorizam os pilares
de desenvolvimento social, ambiental e a renta-
bilidade, com o0 compromisso de manter os mais

altos padrdes de governanga corporativa. Dos
nove membros, Cinco sao eleitos pela Holding Fu-
neraria e 0s outros quatro sao representantes dos
principais investidores e fundadores da Compa-
nhia, com cadeiras vinculadas ao Conselho. Dentre
estes, dois sao membros independentes.

Todos 0s aspectos estratégicos da Companhia
sao discutidos, deliberados e definidos no ambito
do Conselho de Administracao. Antes que uma
proposta seja submetida ao Conselho, ela passa
pOr um rigoroso processo de discussao nas reu-
nides da diretoria, em que 0s Executivos a avaliam
detalhadamente, e pelos Comités de Assessora-
mento do Conselho, que emitem suas recomen-
dacdes ao Conselho.

Os Comités realizam reunides periddicas para
tratar de diversos temas criticos. Além disso, anual -
mente, ha uma reuniao extraordinaria do Conselho
conduzida pela area de Governanca Corporativa
para garantir que a relevancia da governanca seja
periodicamente comunicada aos Conselheiros.
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COMITES DO
GRUPO ZELD

COMITES DE ASSFSSORAMENTO
AD CONSELHO DF
ADMINISTRACAD

Comité de Auditoria: comité de assessora-
mento do Conselho de Administracao, de natureza
consultiva, voltado para tematicas regulatorias
estratégicas e de Riscos da Companhia e para o
acompanhamento periddico dos trabalhos do se-
tor de Auditoria, além da supervisao dos trabalhos
da auditoria externa.

Para prevenir e mitigar conflitos de interesse,
possuimos uma politica de partes relacionadas,
elaborada com a contribuicdo do Comité de Au-
ditoria. Tanto as analises desse 6rgao colegiado
quanto os casos de conflitos de interesse rela-
cionados a participacao acionaria cruzada com
fornecedores e outros stakeholders podem ser
compartilhados com o Conselho. Dependendo da
gravidade do conflito apurado, seguimos com uma
comunicacao oficial aos acionistas. Os regimentos
internos do Conselho e dos Comités de Assessora-
mento preveem ritos especificos a serem seguidos

nos casos de identificacao de conflitos de inte-
resse pontuais, gue sao aplicados e reforcados
pelo Setor de Governanca Corporativa.

Comité de Investimentos e Financas: co-
mité de assessoramento do Conselho de Admi-
nistracao, de natureza consultiva, focado na ana-
lise de pautas de investimentos da Companhia,
0 que inclui processos de incorporacoes, bem
Ccomo pautas financeiras estratégicas.

Comité de Pessoas: comité de assessora-
mento do Conselho de Administracao, de na-
tureza consultiva, voltado para as tematicas de
pessoas da Companhia, o que inclui definicdes
sobre remuneracao fixa e variavel, além de es-
tratégias de atracao, retencao, desenvolvimento
de colaboradores e cultura.

COMITES EXECUTIVOS

Além dos 6rgaos colegiados que assessoram o
Conselho de Administracao, implantamos alguns
comités tematicos que apoiam a implementacao
de agendas relevantes na empresa:

Comité de Tecnologia e Seguranca da Infor-
macgao: comité executivo subordinado ao CEO e
responsavel pela analise das pautas que envolvem
0S projetos e as iniciativas relacionadas ao setor de
tecnologia dainformacao e demais pautas vincu-
ladas a seguranca da informacao.

Comité de Etica e Compliance: também su-
bordinado ao CEQ, é responsavel pelas discussoes
e deliberacbes relacionadas as nao conformidades
e a analise das dendncias apuradas pela area de
compliance da Companhia, que sao apresentadas
em reunides bimestrais para promover a cultura
da integridade, sendo responsavel para que as
investigacdes sensiveis sejam debatidas nos niveis
mais altos da administragao.

Comité ESG: 6rgao colegiado com reporte di-
reto ao CEO e gue tem dentre as suas atribuicdes
a de promover e disseminar uma gestao funda-
mentada nos pilares de governancga corporativa,
sustentabilidade e ética empresarial. Entre outros
aspectos, engloba:

Garantir a transparéncia de informacoes, a res-

ponsabilidade corporativa e o combate a todas

as formas de corrupc¢ao;

- Combater todas as formas de discriminacao e
prevenir o assédio moral ou sexual;

« Monitorar os indicadores sociais e ambientais
da Companhia, com avaliacao periddica dos
resultados obtidos.

Comité de Crises: é direcionado a tomada de
decisbes rapidas e eficazes diante de situacdes
inesperadas que possam impactar significativa-
mente a Companhia. Sua convocacao ocorre con-
forme a necessidade é identificada, e sua compo-
sicao varia de acordo com a natureza especifica da
crise a ser gerida, com reporte ao CEOQ.

Comité de Promocgobes: comité conduzido pela
diretoria de Recursos Humanos, responsavel pela
analise e pela deliberacao acerca da concessao de
promoc¢oes e demais medidas atreladas a progres-
sao de carreira dos colaboradores na Companhia.
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DIRETRIZES PARA
MITIGAR RISCOS

Em nosso processo deincorporacao de empre-
sas do setor funerario, sao realizadas due diligences
para analisar os contratos fechados e avaliar 0s ris-
Ccos ambientais das operacdes incorporadas. Os re-
sultados dessas analises sao apresentados ao Co-
mité de Investimento e, em seguida, ao Conselho
de Administracao para avaliagao e consideracao.

A gestao dos impactos financeiros e econdémi-
cos é conduzida pelo CEO e pelo CFO, enquanto 0s
impactos ambientais sao gerenciados pelo Diretor
de Sustentabilidade e, posteriormente, reportados
ao CEO, sendo também tratados no Comité ESC.
As questoes relacionadas ao impacto nas pessoas
sao de responsabilidade do Comité de Pessoas e
da diretoria de RH.

Nossas operacdes sao analisadas sob uma otica
rigorosa de integridade e combate a corrupgao.
Por meio do Programa de Integridade, comunica-
mos nossas politicas e praticas anticorrupgao, le-
trando nossos funcionarios sobre o tema. Nossos
fornecedores sao contratados mediante clausulas
deintegridade e sao avaliados de forma abrangen-
te. Em 2023, apenas um relato de corrupcao foi
registrado no Canal de Integridade, sendo consi-
derado nao procedente e sem envolvimento dos
nossos colaboradores.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL e
Nossa estrutura organizacional operacional esta concentrada em uma G. COMP.E RISCOS

estratégia regionalizada, iniciada com a criacao da vice-presidéncia de ope- >
ragdes em 2022. Esse formato unificado dos servi¢cos por regiao permitiu G. TELEVENDAS G. PLA EXPANSAO
consolidar os resultados e melhorar nossa eficiéncia operacional.

Em 2023, continuamos focados em eficiéncia. Fizemos mudancas estru-
turais para otimizar times e processos e, na alta lideranca, criamos novas G. VENDAS PRIME
diretorias: Tesouraria e Rl e Juridica, além de unificar as areas de Marketing
e Du Beneficios na mesma diretoria.

VP OPERAGOES

G. COMERCIAL B2B

D. MKT E BENEFICIOS D. PESSOAS

G. EXCELENCIA OP.

SUPERINTEDENCIA D. OP. SUDESTE D. OP NORDESTE

6. OPERAGES

D. OP NORDESTE

CF0 D.JURIDICA
D. TESOURARIAERI G. JURIDICA

G. DEP. PESSOAL G. TR. E PERFORMANCE

G. SUSTENTABILIDADE 6. SUCESS0 DO CLIENTE

G. MARKETING

G. REMUNERACAD G. INFRATI G. MERC. CAPITAIS

G. PRODUTO G. REC. HUMANOS G. SISTEMAS 6.CSC

G. SESMT G. CONTROLADORIA
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RECONHECIMENTO

Em 2023, conqguistamos o0 1° lugar no Prémio
Atlas Governance Awards 2023, na categoria “Ex-
celéncia em Comunicacao e Transparéncia”.

Entre as acOes de destague do case apresenta-
do, estaainstauracao do “Férum da Transparéncia’,
com a criacao de um 6rgao colegiado composto
por representantes do corporativo e de operacoes
da empresa. Esse forum foi estabelecido com o
proposito de discutir praticas comunicativas, com
a gestao e a mediacao da Governance Officer da
Companhia.

SELO DE INTEGRIDADE
DE CONTAGEM

Fomos reconhecidos pelo NUcleo de Trans-
paréncia e Prevencao a Corrupcao do Municipio
de Contagem (MG) com o Selo de Integridade de
Contagem. Para a certificacao, foram analisadas,
de forma criteriosa, as acdes do nosso Progra-
ma de Integridade em 2023. Entre os destaques,
esta a realizacao da Semana da Integridade e
de treinamentos periddicos que reforcam o
compromisso com as boas praticas engloba-
das pelo tema dentro do mercado funerario.
A Prefeitura de Contagem realiza a certificacao

an
@ GRUPO ZELO RECEBE SELO DE INTEGRIDADE DE CONTAGEM.

desde 2018, com o objetivo de reconhecer e in-
centivar empresas que promovem a cultura da
integridade. Foi a primeira vez que o Grupo Zelo
participou do processo, e o reconhecimento re-
flete nossa conduta ética aplicada diariamente
na Companhia.

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Valorizamos a conformidade como um princi-
pio essencial que guia todas as nossas iniciativas.
Desde 2020, o Programa de Integridade tem sido
um alicerce fundamental para a visao de susten-
tabilidade do Grupo Zelo, orientando-nos a operar
de maneira ética, integra e respeitosa em todas
as localidades e areas onde estamos presentes.
Nosso Programa abrange uma ampla gama de
atividades, englobando desde a formulacao de
politicas e procedimentos até treinamentos, co-
municac¢oes, gestao de terceiros, monitoramento
e investigacoes.

CODIGO DE ETICA

O Codigo de Etica do Grupo Zelo representa
uma ferramenta crucial para nossa abordagem
ESG, servindo como um direcionador abrangente
para as tomadas de decisao e os relacionamentos
entre 0s Nnossos stakeholders. Ao ingressar no Gru-
po, todos os colaboradores realizam treinamento
obrigatério sobre o cddigo para que o contetdo
seja compreendido e para reforgar a importan-
cia do tema na organizagao. O documento inclui

temas como responsabilidade social, protecao de
dados e prevencao ao trabalho escravo, além de
orientar nossos esforcos na busca continua pela
integridade em todas as nossas operacgoes.

POLITICAS INTERNAS

As nossas Politicas Internas desempenham um
papelimportante para orientar, apresentar diretri-
zes e promover praticas responsaveis em todas as
areas de nossa atuacao. Tais diretrizes abrangem
uma variedade de temas essenciais (recebimentos
de brindes, presentes e hospitalidades, realizagao
de doacdes e patrocinios, pratica anticorrupcao
e antifraude, transacdes e relacionamento com
partes relacionadas, dentre outras), refletindo
NoSSO COMPromisso em operar de maneira ética,
transparente e sustentavel em todos os niveis da
Companhia.

Canal de Integridade: nosso canal € uma fer-
ramentaindependente e com gestao terceirizada
para recebimento de denluncias andnimas e pro-
tegidas de retaliacdes, todas tratadas de maneira
imparcial e confidencial. O canal esta hospedado
em uma plataforma externa, que pode ser acessa-
da 24 horas por dia, todos os dias da semana, pelo
site www.canaldeintegridade.com.br/grupozelo

ou pelo telefone 0800 450 2000, sendo assegurado
o direito ao anonimato.
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Ao longo dos anos, o canal tem sido mais
efetivo. Em 2023, foram recebidas 338 denln-
cias, sendo que mais da metade (55,1%) fo-
ram relatos realizados de maneira identificada.
Todas as ocorréncias foram verificadas e com
os devidos procedimentos realizados, conso-
lidando a credibilidade e seguranca da ferra-
menta. Esses nimeros destacam nao apenas a
eficacia do canal, mas também a confianca que
os stakeholders depositam nele como um meio
seguro para comunicar preocupacoes éticas.

Também realizamos comunicagdes cons-
tantes sobre a intolerancia a discriminacao,
enfatizadas em treinamentos que abordam
temas como discriminacao, assédio e racismo.

Semana da Integridade: evento anual
com o objetivo de apresentar 0s principais
indicadores de compliance, governanca e ris-
cos relacionados ao Grupo Zelo no ano, aléem
de fortalecer nossa cultura de integridade e
reforcar aimportancia do papel de cada cola-
borador para uma atuacao integra em toda a
empresa. Em 2023, realizamos a terceira edicao
do evento.

Com uma programacao completa, a Sema-
na da Integridade contou com palestras e pai-
néis formados por representantes da empresa
e convidados externos, além de atividades fo-
cadas na troca de conhecimento.

Vemérias&
‘traco&

S
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Treinamentos: O Grupo Zelo espera gue seus
colaboradores assumam o compromisso de de-
sempenhar seu papel com exceléncia, a partir
de decis6es assertivas diante de dilemas éticos
dificeis e estejam confiantes sobre as medidas a
serem tomadas. Nesse sentido, realizamos anu-
almente treinamento obrigatorio para integrar
nossos colaboradores sobre as boas praticas de
compliance e uso das nossas ferramentas. Em 2023,
91% dos colaboradores foram capacitados de ma-
neira presencial e online.

Seguranca de dados: N0SSO COMPromisso
com a privacidade e seguranca também se esten-
de ao manuseio de dados durante todo o ciclo de
vida dessas informacodes. As informacoes e dados
concedidos no site e no aplicativo do Grupo Zelo
sao utilizados unicamente para viabilizar a presta-
¢ao de servicos, cumprir o contrato firmado, ofe-
recer beneficios e cumprir com obrigacoes legais.
Fornecidas por nossos clientes durante o cadastro
ou coletadas durante a utilizacao dos servicos, as
informacoes sao utilizadas respeitando a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

Durante o periodo do relatorio, nao registramos
queixas comprovadas relativas a violacao da priva-
cidade do cliente e/ou vazamentos, furtos ou per-
das de dados. Tivemos apenas duas solicitagdes de
titulares sobre seus dados, que foram atendidas
em conformidade com as exigéncias da LGPD.
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A auséncia de queixas é resultado direto dos
esforcos continuos para promover praticas res-
ponsaveis e manter padroes éticos elevados
em todas as areas de nossas operacdes. Nossa
conduta é identificar e resolver os problemas
potenciais antes de se tornarem significativos.
Isso porgue estamos dedicados a cultivar canais
abertos de comunicagao e transparéncia, incen-
tivando todas as partes interessadas a relatar suas
preocupacoes.

Compromissos tributarios: neste tema,
nossa abordagem é estrategicamente desenha-
da para maximizar a eficiéncia fiscal enquanto
cumprimos integralmente as obrigacdes legais.
Nao buscamos exclusivamente beneficios fiscais
individuais, mas adotamos praticas alinhadas com
a legislacao fiscal e as interpretacdes da Receita
Federal.

A estratégia central envolve uma analise mi-
nuciosa conduzida, anualmente, pela geréncia
da area fiscal do Grupo Zelo. Para garantir con-
formidade e mitigar riscos fiscais, empregamos
softwares especializados que monitoram nossas
obrigacodes fiscais de forma abrangente. Essa
abordagem estratégica assegura nao apenas a
conformidade legal, mas também a otimizacao
dos recursos financeiros da empresa.

Compromisso com as pessoas: reconhece-
mMos a importancia de identificar e enfrentar pro-
ativamente 0s riscos potenciais relacionados ao
trabalho infantil, e nossas praticas refletem nosso
COMPromisso continuo com a ética e a respon-
sabilidade. Durante os Ultimos periodos de rela-
to, nao foram registrados casos confirmados de
trabalho infantil em nossas operacdes ou entre
nossos fornecedores. Mantemos NOSSO com-
promisso de aprimorar constantemente nossas
politicas, procedimentos e sistemas de monito-
ramento para identificar e responder a qualquer
risco emergente.

Apds uma revisao de nossas operacoes e cadeia
de fornecedores, nao identificamos riscos signifi-
cativos relacionados a casos de trabalho forcado
ou situacdes semelhantes a escravidao. Estamos
comprometidos continuamente com praticas éti-
cas eresponsaveis, que tém sido orientadoras em
todas as fases de nossa cadeia de valor.

Permanecemos firmes no trabalho derevisar e
aprimorar constantemente nossas praticas, reco-
nhecendo que a gestao ética eresponsavel é uma
jornada evolutiva.

ROCESSOS PARA
ORTALECER
CONTROLES F
GESTAD DF RISCOS

A matriz de riscos do Grupo Zelo, desenvolvida
em 2021, norteia N0ssos esfor¢cos para a gestao
de riscos e a definicao de planos de agao. Os ris-
COS Mmapeados envolvem aspectos operacionais,
corporativos, legais, financeiros e socioambientais.
Sao produzidos relatérios periddicos para o Con-
selho de Administracao, umavez que a mitigacao
dos riscos faz parte da rotina de governanca da
Companhia.

A area de Compliance e Riscos é responsavel
pela coordenacao da gestao de riscos estratégicos,
com foco em garantir a identificacdo, a priorizacao
e o tratamento dos fatores de impacto negativo
nos resultados e na reputacao.
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cuidado com 0 meio ambiente e a gestao ambiental sao prioridade para

nos e estao alinhados ao nosso compromisso de sustentabilidade e res-

ponsabilidade socioambiental. As praticas visam monitorar e mitigar o
impacto das nossas operacoes, o que inclui medidas de gerenciamento adequado
de residuos, controles e eficiéncia no uso de recursos naturais, cumprimento
rigoroso das regulamentacdes ambientais, entre outros aspectos.

RECONHECIMENTOS

Durante o periodo do relatorio, a area de Susten-
tabilidade alcancou importantes marcos, Como a
premiacao concedida pela Associacao Ambiental e
Cultural Zeladoria do Planeta, reconhecendo nosso
sistema de gestao ambiental.

O prémio Gestao Ambiental € um dos mais im-
portantes reconhecimentos de Minas Gerais, ofe-
recido a pessoas e empresas que fazem a diferen-
¢a para o estado, as cidades e as comunidades. Ao
todo, 17 iniciativas foram premiadas, dentre mais
de 50 projetos analisados.

Prémio AMCHAM Awards 2023

A AMCHAM Belo Horizonte promoveu o0 AMCHAM Awards 2023 para
reconhecer os melhores executivos mineiros do ano.

Nosso diretor de Sustentabilidade Roberto Toledo foi um dos ven-
cedores, na categoria Executivo Destaque em ESG.

O reconhecimento demonstra uma lideranga engajada e focada, comum
time que vem trilhando no Grupo Zelo um caminho que tem contribuido
para o crescimento e o desenvolvimento sustentavel da companhia.
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Unidade
Reconhecida

ENGAJAMENTO INTERNO

Internamente, também seguimos com
NOsSsO compromisso de promover praticas
sustentaveis e responsaveis. Para tanto, lanca-
mos 0 Selo de Responsabilidade Socioambien-
tal, umainiciativa que visa reconhecer praticas
comprometidas com a responsabilidade so-
cioambiental em todas as nossas operacoes.

Por meio de acdes internas de conscienti-
7acao, N0ssa operacao evidenciou seu engaja-
mento em temas cruciais, como a reducao do
consumo de agua e de energia, na gestao de
residuos, assim como na implementacao de
tecnologias sustentaveis.

EDUCAGHD
AMBIENTAL

Nossa atuacao impoe desafios especificos nas
operacdes cemiteriais e laboratoriais, especial-
mente no que diz respeito a gestao ambiental.
Para abordar esses desafios, disponibilizamos a
Politica Socioambiental a todos 0s nossos funcio-
narios e realizamos treinamentos voltados para a
trilha de sustentabilidade. Em 2024, iremos tra-
balhar naampliacao dos programas de educacao
ambiental para nossos stakeholders.

O Programa Ciclos, estabelecido em conformi-
dade com a Politica Socioambiental do Grupo Zelo,
desempenha, desde 2020, um papel importante
para a promoc¢ao da conscientizagcao e responsa-
bilidade socioambiental entre nossos stakeholders.
Com uma frequéncia mensal, 0 programa engloba
iniciativas de comunicac¢ao por meio de boletins
informativos para os publicos interno e externo.

Também conduzimos, regularmente, treina-
mentos e atividades de sensibilizacao para nossos
colaboradores sobre 0s aspectos e os impactos
ambientais relevantes, em complemento, moni-
toramos de forma continua as contas de consumo
de agua, energia e o consumo de combustiveis.

Além do monitoramento de consumo de com-
bustiveis, para nossas operacoes de crematorios,
sdo realizadas inspecdes periddicas, medidas de
manutencao preventiva nos fornos crematorios
e acompanhamento constante das emissdes por
meio de equipamentos especializados.
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GESTAO DF
RESIDUOS

A gestao dos residuos & monitorada de perto,
com o estabelecimento de metas anuais. Em 2023,
o Grupo tinha como meta que 95% das unidades
geradoras de residuos nao comuns estivessem
com contratos vigentes com as empresas destina-
doras de residuos. Fechamos o periodo em 96%,
atendendo a meta estabelecida.

Nessas contratacdes, temos um criterioso pro-
cesso de qualificacao dos terceiros, em gue sao
avaliadas as documentagbes ambientais dos pres-
tadores de servicos, visando garantir a destinacao
ambientalmente adequada. Existem clausulas es-
pecificas nos contratos com o intuito de reforc¢ar a
necessidade da destinacao correta.

Para melhor gestao dos residuos, utilizamos
uma ferramenta digital (software) que permi-
te acompanhar toda a cadeia, desde a geracao,

transporte e tratamento/destinacao, bem como
guantificar os volumes gerados. Com os dados com-
pilados, é possivel tracar estratégias de gestao, sen-
do também um termdmetro que nos indica, por
exemplo, se é necessario reforcar algum treinamen-
to sobre a tematica.

Nesse sentido, temos treinamentos fixos disponi-
veis na Universidade Zelo e realizamos comunicacoes
internas (por meio do canal Fique Ligado) sobre a ges-
tao de residuos, quando identificada a necessidade.

Em 2023, o Grupo Zelo gerou 1.928,66 toneladas
meétricas de residuos. Os detalhes sobre composicao,
incluindo o peso total de cada tipo, estao apresen-
tados na tabela abaixo. As informacdes foram regis-
tradas por meio da emissao do Manifesto de Trans-
porte de Residuos (MTR) e compiladas via software
especializado.

Residuo 2023 (ton)
Residuos de varricao 1057,94 t
Residuos urbanos 420,50 t
Residuos de exumacao 278,32 t
Lodos de fossas sépticas 83,01t
Construcao e demolicao 55,38t
Servico de saide 27,89t
Perigosos (Classe 1) 450t
Eletroeletrénicos 061t
Madeira 0,52t
Residuos de toner de impressao* 0,00 t
Pilhas e baterias* 0,00t

Total Geral (ton) 1928,66 T

*Quantidade gerada nao chega a 10 Kg

Residuos de varrigao: residuos de poda,
jardinagem e manutencao de area verde dos
cemitérios, além de residuos de floricultura,
utilizada em ornamentacao de velorios.

Residuos de exumacao: residuos de exu-
magao (restos nao mortais) e outras fracdes
nao especificadas anteriormente.

Residuos de Construcao e Demolicao: Re-
siduos de Construcao Civil Classe A; mistura de
residuos de construcao e demoligao ndao abran-
gidos; misturas de cimento, tijolos e ladrilhos.

Residuos de saude: residuos quimicos; re-
siduos contaminados; embalagens contamina-
das; absorventes, materiais filtrantes; residuos
perfurocortantes; residuos infectantes — A4;
residuos infectantes — A1; residuos infectantes.

Residuos Perigosos: cinzas e escorias e cin-
zas e escorias contendo substancias perigosas.

Quando identificada a necessidade, imple-
mentamos o Plano de Gerenciamento de Re-
siduos Solidos (PGRS) em unidades de servico
funerario e cemitérios. Essa abordagem permi-
teincluir a classificacao adequada dos residuos,
minimizacao na fonte, tratamento seguro de
residuos quimicos, coleta seletiva, treinamen-
to e conscientizacao, além de monitoramento
continuo. Nosso objetivo é garantir o cumpri-
mento das exigéncias legais e promover prati-
cas sustentaveis na gestao dos residuos.
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GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS
E CUIDADO COM 0 SOLO

No contexto das operacdes do Grupo Zelo,
a principal fonte de consumo de agua provém
da companhia de abastecimento, abrangendo a
maioria das unidades. Mas também temos fontes
alternativas de abastecimento em algumas uni-
dades, como poc¢os artesianos.

O consumo de agua em 2023 totalizou 79,58
megalitros de agua, sendo 52,72 megalitros da
concessionaria e 26,86 megalitros de pocos sub-
terraneos. O consumo total darede publica é cal-
culado com base nos valores registrados pelas
contas de consumo. Por outro lado, o consumo
de agua proveniente de pocos artesianos € moni-
torado diariamente por meio do hidrémetro ins-
talado em cada poco, e 0s dados sao registrados
em planilhas. Esse controle detalhado é enviado a
area de Sustentabilidade mensalmente para ava-
liacao e controle, garantindo uma gestao eficiente
e responsavel dos recursos hidricos.

Consumo agua subterranea (m?3)
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Consumo de agua subterranea
de pocos outorgados

2.834,05

1.889,84
1.929,58
1.997,67
1.865,55
1.961,73
2.142,26
2.408,50
2.366,84
2.343,53

1.071,61
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Para 2024, nosso objetivo & mapear as fon-
tes alternativas de abastecimento em todas as
unidades do Grupo. Para tanto, planejamos im-
plementar um formulario no nosso canal oficial
de comunicagao interna para que 0s gestores
possam informar sobre a existéncia de captacao
alternativa de agua em suas respectivas unida-
des de forma simples e rapida.

No caso das unidades de cemitérios do tipo
parque, a utilizacao da agua geralmente engloba
varias finalidades, como instalagoes sanitarias,
irrigacao de areas de sepultamento, umidifica-
¢ao devias e limpeza de instalagdes. Destaca-se
que o maior volume de agua é direcionado para
0 paisagismo, devido as extensas areas verdes
caracteristicas desses empreendimentos.

Os impactos relacionados ao uso da agua
incluem a geragao de efluentes domésticos e
efluentes nao domeésticos. Os efluentes nao do-
meésticos sao gerados nas unidades onde sao re-
alizados procedimentos de tanatopraxia. Devido
a natureza desses procedimentos, os efluentes
resultantes possuem elevada carga organica e
solidos suspensos.

GRUPO ZELO

46



CUIDADO COM 0 MEIO AMBIENTE

Para mitigar os impactos associados a ge-
racao de efluentes nao domeésticos, durante
0S processos de due diligence, mapeamos as
unidades de tanatopraxia que carecem de um
sistema de pré-tratamento de efluentes (como
uma fossa séptica ou filtro). Posterior a este le-
vantamento, prosseguimos com a regulariza-
¢ao por meio da implementacao de sistemas
de tratamento.

Aavaliacao da qualidade dos efluentes gera-
dos pelo Grupo normalmente ocorre mediante
solicitacao das autoridades competentes. Nesse
contexto, os padroes minimos estabelecidos
para o lancamento de efluentes produzidos tém
como objetivo cumprir as legislacdes aplicaveis.
Essa abordagem assegura que as praticas de
gestao de efluentes estejam em conformidade
com os regulamentos ambientais vigentes, con-
tribuindo para a protecao dos recursos hidricos
e orespeito ao meio ambiente.

No processo de sepultamento, especialmen-
te em cemitérios horizontais, ha a possibilidade
do risco de contaminacao do solo e das aguas
subterraneas pelo necrochorume. A contamina-
¢ao em cemitérios pode ocorrer principalmente
por meio do residuo transportado pelas chuvas
que infiltram nas sepulturas ou pelo contato
direto dos corpos com a agua subterranea, es-
pecialmente quando o nivel do aquifero esta
proximo das sepulturas. Esses sao pontos cru-
Ciais gue demandam atencao e gestao adequa-
dapara preservar a qualidade do solo e da agua.

Para monitorar a possivel contaminacao do lencol
freatico por necrochorume, é essencial empregar po-
¢os de monitoramento. Nos cemitérios equipados com
piezbmetros, adotamos medidas dos niveis estaticos,
a fim de determinar a distancia entre o lencol freatico
e o fundo das sepulturas. Também fazemos a coleta
regular de amostras de agua para avaliar sua qualidade.

As analises da qualidade da agua sao realizadas
de acordo com a frequéncia estipulada nas condi-
cionantes da licenca ambiental de cada unidade.
Na auséncia de definicdes especificas nessas condi-
cionantes, adotamos uma frequéncia anual para as
analises. Essas praticas refletem nosso compromisso
com a gestao responsavel dos recursos hidricos e a
preservacao ambiental.

CONSUMO CONSCIENTE DE AGUA

Para promover a conscientizagao e incentivar a
economia de agua entre nossos colaboradores, de-
senvolvemos um treinamento intitulado “Consumo
Consciente de Agua”, lancado em 2021 e disponivel
na Universidade Zelo, nosso portal de treinamentos
e Cursos.

O conteldo oferece informacoes relevantes, in-
cluindo orientagoes praticas para reduzir o consumo
de agua em diversas atividades, como irrigacao de
areasverdes, limpeza de instalacdes, lavagem de vei-
culos e utilizacao de sanitarios e cozinhas. Além disso,
na sede administrativa, realizamos campanhas edu-
cativas para reforgar 0 acesso a essas informacdes e
incentivar praticas sustentaveis de uso da agua.

CONSUMO
DE ENERGIA

Em 2023, n0sso consumo total de energia elé-
trica atingiu 4.330,7 MWh, uma reducao de 9,97%
comparado com 2022. O calculo foi realizado com
base no monitoramento mensal do faturamento de
contas de consumo pelas concessionarias. A redu-
¢ao pode estar relacionada com a decorréncia de
maior controle das contas de consumo, corre¢ao da
titularidade das mesmas e encerramento de con-
tas de unidades fechadas. Em 2023, continuamos
com um modelo de reestruturacao, encerrando
unidades de baixa rentabilidade e otimizando aten-
dimento por localidade, o que reduziu o nimero de
imoveis ocupados. Em complemento, incentivamos
periodicamente 0 consumo consciente de energia.

Consumo de
Tipos de combustivel Consumo
combustiveis (convertido em registrado
energia - Joule)

Etanol 60.341,4) 49.535,64 litros
Gasolina 1.605.602,9 J 947.578,00 litros
Diesel 615.542,9) 303.563,02 litros
GLP 421.677,2) 158.945,53 quilogramas

TOTAL 2.703.164,4

Considerando o servi¢co de cremacao, ho qual o
consumo de gas GLP esta diretamente ligado ao nd-
mero de servigos prestados, entre 0s anos de 2022
e 2023, estima-se gue houve uma redugao de cerca
de 8% no consumo de GLP por cremacao realizada,
equivalente a8.088,53J/Cremacgao. Essa diminui¢cao
foialcan¢ada a partir da otimizagao do consumo de
gas GLP, com inspecdes periddicas, manutencoes
preventivas e uma operacao mais eficiente do forno.
Apesar dessa reducao percentual, 0 consumo abso-
luto aumentou devido ao crescimento da demanda
pelo servico. Eimportante notar que esse consumo
também impacta diretamente o volume de emis-
soes de gases de efeito estufa (GEE).
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EMISSOES

O inventario de Emissdes de Gases de Efeito

As emissdes totais de Gases de Efeito Estufa
(GEE)do Grupo Zelo em 2023 foram de 2.942 tCO_e.
Analisando por escopo, as emissées do Escopo 1
totalizaram 2.775 tCO,e (uma redugao de 6% em
relacaoc a2022) e no Escopo 2, as emissdes decor-

Emissao por fonte (tCO_e)

Estufa  uma ferramenta essencial paraava-  rentes da energia adquirida totalizaram 167 tCO_e Escopo 01 Escopo 02
liar e monitorar o impacto climatico de nossas reducdo de 17% em relacao a 2022). Para o cal- Combustio Combustao Energia
G C St o .9
operagoes. Ele orienta os esfor¢os continuos de culo, foram considerados os gases CO,, CH,e N_O. estacionaria movel adquirida
melhoria ao coletar e analisar informagdes so- Em 2023, 0 consumo de gas GLP foi otimizado, 2021 449 2681 295
bre as emissoes d? gases de efeito es.tufa (GEE) refletindo no inventario de emissdes. Quanto a 2022 361 2589 202
da empresa. Seguimos a metodologia do Pro- frota, elencamos trés principais acoes que podem
grama Brasileiro GHG Protocol para desenvolver  ter contribuido para essa diminuicao: controle de 2023 aet 2308 167
esse inventario, que quantifica as emissoes de orcamento de combustivel, implementacdo do
GEE das unidades do Grupo Zelo. Ibutton em todos os veiculos, facilitando a iden- Emissio por escopo (tC0_e)
As atividades relacionadas com o tema de tificacdo de colaboradores com direcdo fora do P P 2
emissdes sao 0 consumo de energia elétrica, a padrdo recomendado e o monitoramento da ve- Escopo 01 Escopo 02
utilizacao de veiculos em nossa frota para ativi- i
G / : p at locidade dos condutores. 2021 3130 205
dades operacionais, como translado funerario e
a combustao estacionaria decorrente da quei- 2022 2950 202
ma de GLP nos processos de cremacao, testes Ve 2023 5775 167
de queima e consumo de gas de cozinha, geral-
mente utilizado nas unidades de fornecimento Quando falamos de nossas conquistas na reducao de emissoes,
de kit lanche oferecido aos nossos clientes. Fo- Eons;moge aguae CdorT:ch;t've'S’ Eessatltar:o?‘ qug e:‘_sl_as_ me[go”jas Reducao (%) nas emissoes
. . . . ambem decorrem do reCchamento estrategliCco de Titials, reaucao
ram consideradas as emissoes diretas, decor- i : o -Sirateg X e Escopo 01 Escopo 02
o ) direta de servicos e ampliacao da terceirizacao de servicos funerarios.
rentes das atividades da Companhia (escopo 1) Importante mencionar que ndo abrangemos no inventario de 2023 2022 em 6% -32%

em cemitérios, crematorios, servigos funerarios 0 escopo 3, que se refere a emissdes de terceiros. relacao a 2021

e escritorios, e as emissoes originadas pela ge- 2023 em 6% -17%
- . o . A g relacdao a 2022

ragao de energia elétrica adquirida pela empre-

sa para uso em todas as unidades (escopo 2) de

janeiro a dezembro de 2023.

2023 em relacao

119 -439
a 2021 (1° ano) 11% 43%
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CUIDADO COM 0 MEIO AMBIENTE

Emissodes (tCO,eq) por fonte

@ 2021
® 2022
2681 2589 ® 2023
2308
449 467
361

- - I

Combustao estacionaria Combustao moével Energia adquirida

- AVALIAGED AMBIENTAL
DF FORNECEDORES

Emissdes (tC0,eq) por escopo

® 2021 Atualmente, a avaliacao de fornecedores no ambito
361 ® 2022 ambiental é focada em critérios especificos para 0s temas
467 ® 2023 de transporte e destinacao de residuos solidos gerados

em nossas operagoes.

Dentro do Sistema de Gestao Ambiental, foi estabe-
lecido um procedimento para qualificar fornecedores
envolvidos na cadeia de gerenciamento de residuos, ga-
rantindo gue a operacao esteja de acordo com os padrdes
ambientais do Grupo.

2681 o589 5308 Embora o processo de avaliacdo ambiental de forne-

B s s ‘ cedores ainda esteja emimplementacgdo, representa um

Escopo 01 Escopo 02 , ‘ passo significativo em direcao a garantia da sustentabili-
dade em toda a nossa cadeia de suprimentos.

449
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COMPROMISSO SOCIAL

ara nos, cuidar dos clientes durante o

momento de luto vaialém de uma obri-

gacao comercial; € um compromisso
social essencial. Reconhecemos aimportancia
easensibilidade desse processo para as fami-
lias enlutadas, e nosso trabalho esta embasa-
do em um atendimento sempre respeitoso.

Nossos colaboradores recebem treina-
mento especializado para lidar com empatia
e respeito, compreendendo as necessidades
emocionais das familias durante esse mo-
mento dificil. Nosso objetivo é proporcionar
um ambiente acolhedor, confortavel e tran-
quilo, onde os clientes possam honrar e ce-
lebrar o legado de seus entes queridos com
dignidade, além de auxiliar no processo de
organizacao do funeral e despedida

NOsso compromisso social considera as
regides onde estamos presentes, buscando
tornar um momento sensivel 0 mais conforta-
vel possivel para as pessoas, além de respeitar
suas tradi¢cbes e cultura.

INnvestimos em recursos e servicos que
visam aliviar o fardo emocional e logistico
das familias enlutadas, oferecendo suporte
personalizado e solucdes adaptadas as suas
necessidades especificas. Estamos sempre
disponiveis para ouvir, orientar e prestar as-
sisténcia, proporcionando conforto e apoio
em cada etapa desse processo.

IMPACTO POSITIVO
VIA'LEIS DE INCENTIVO

Por meio das Leis Municipais de Incen-
tivo a Cultura (LMIC), apoiamos projetos
sociais, convertendo o valor do Impos-
to Sobre Servi¢co de Qualguer Natureza
(ISSQN) em investimentos em iniciativas
culturais. Em 2023, aumentamaos signi-
ficativamente nossos investimentos,
apoiando trés projetos que totalizaram R$
533.075,42, representando um crescimen-
to de 256% em compara¢ao com 2022.

PREFEITURA BE HELD WORITONTE, GERDAU £ GRUFD TELO APRESENTAM:

NOITE DE CINEMA

A Associacao Cultural Cine Teatro Popular € um projeto sociocultural que pro-
move sessoes de cinema ao ar livre em regides periféricas de Belo Horizonte, ha
mais de dez anos. Entre 0s anos de 2023 e 2024, as sessdes previstas no projeto
“Manutencao Noite de Cinema’, aprovado pela LMIC BH, serdao patrocinadas in-
tegralmente pelo Grupo Zelo.

Outras agbes contempladas no projeto sao oficinas introdutoérias ao audiovisu-
al, voltadas para adolescentes a partir de 14 anos e sessoes extra de cinema em
regionais onde o Grupo possui operacoes. Potencializando o prop6sito de promo-
ver e fortalecer a cultura local e nacional, todas as producdes apresentadas sao
brasileiras, com prioridade para aquelas realizadas em Belo Horizonte e regiao.

0 MUSEU ATRAVESSA A CIDADE

Pelo segundo ano consecutivo, o Grupo Zelo formalizou patrocinio, via LMIC BH, ao projeto “O

Museu Atravessa a Cidade”, do MM Gerdau — Museu de Minas e do Metal. Dentre as tematicas pro-
postas, estao a diversidade cultural do Estado e aimportancia das tecnologias africanas empenha-
das na mineracao e na formacao cultural do Brasil. Os temas selecionados sao direcionadores para
diferentes acoes educativas do projeto: formacgdes para membros da comunidade escolar e agentes
comunitarios; doacao de materiais didatico-pedagdgicos; oficinas infantis e intervencoes teatraliza-
das em turmas de 3 a5anos de escolas e creches publicas de diferentes regides de Belo Horizonte.

Desse modo, demonstramos Nosso comprometimento com o desenvolvimento social e cul-
tural da comunidade, promovendo uma compreensao mais profunda da diversidade cultural e
daimportancia das tecnologias africanas em nossa sociedade.

FESTIVAL ACESSA BH

Patrocinado pela primeira vez pelo
Grupo Zelo, o Festival Acessa BH é um
evento multicultural gue busca con-
templar a diversidade e inclusao. Com
uma programacao gratuita, o foco em
acessibilidade do festival é refletido nas
programacdes das atracdes, no elenco
das producdes, que é composto por
pessoas com deficiéncia (no minimo
50%) e nos recursos de acessibilidade
para o pUblico (estrutura fisica adequa-
daerecursos como intérprete de libras,
por exemplo).

Além das apresentacoes de teatro,
danca e literatura, o projeto incentivado
pelo Grupo Zelo em 2023, previu tam-
bém arealizacao de uma palestra sobre
acessibilidade em projetos culturais,
fornecendo bases para promoc¢ao de
mais projetos com esse viés de atuacao.

GRUPO ZELD
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CRESCIMENTO COM RENTABILIDADE

ano de 2023 representou um periodo de con-

solidagao dos resultados financeiros. Regis-

tramos um crescimento sélido na geracao de
receita ao longo doano comalta de 11% na receita
liguida, culminando em uma média robusta no
final de 2023, em que quase dobramos o EBITDA
em comparagao ao ano de 2022 e mantivemos
uma posicao de geracao de caixa substancial, au-
mentando em 37% 0 caixa operacional em com-
paracao ao ano anterior. Essa trajetdria demonstra
que as mudancas implementadas durante 0s anos
de 2022 e 2023, incluindo a revisao de processos
internos e do organograma, resultaram em im-
pactos positivos.

A digitalizacao da carteira foi outra iniciativa
com impacto financeiro importante no ano, uma
vez gue melhorou nossos processos e aumen-
tou as vendas por canais digitais, evitando frau-
des e melhorando acesso a diferentes meios de
pagamento.

Com esforgos continuos, nosso modelo de ne-
gobcios é economicamente sustentavel, com gera-
¢ao de caixa, a0 mesmo tempo que investimos em
crescimento e melhoria do portfolio. Desta forma,
novas unidades funerarias sao vitais para melhorar
0 atendimento ao cliente e ainfraestrutura, garan-
tindo a melhor experiéncia possivel.

Em 2023, adotamos um modelo or¢amentario
mais enxuto e estratégico, focado na otimizagao de

recursos e servicos. Essa abordagem impulsionou
a eficiéncia operacional, proporcionando maior
controle sobre o fluxo de caixa e as despesas, além
de direcionar investimentos para aprimorar a ex-
periéncia do cliente, visando ao crescimento do
grupo nos proximos anos. No ambito do proje-
to Capex, priorizamos investimentos alinhados a
nossa visao estratégica de sustentabilidade. Com
esse planejamento, contemplamos uma reducao
dos custos e das despesas em aproximadamente
7% em comparacao ao ano anterior, evidenciando
0 COMPromisso com nosso plano de melhoria de
rentabilidade e experiéncia do cliente.

As Demonstra¢des Financeiras do Grupo Zelo
sao auditadas e divulgadas em jornal de ampla
circulacao.

Resultados consolidados (RS mil)

Ativos

1.735.634

Patriménio liquido

1.153.903

Passivo

Valor economico direto gerado e distribuido (RS mil)

581.731

Valor econémico direto gerado: receitas RS 507.520
Receita liquida RS 507.520
Receita bruta RS 589.144
Valor econdmico distribuido RS 406.626
Custos operacionais RS 174.334
Salarios e beneficios de empregados RS 206.113
Pagamentos a provedores de capital RS 7.770
Pagamentos ao governo RS 18.409
Investimentos na comunidade RS -
Valor econdmico retido RS 100.894
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CRESCIMENTO COM RENTABILIDADE

Demonstracoes dos resultados consolidados por segmento operacional (RS milhares)

01/01/2023 a 31/12/2023 Planos Funerarios Servicos Funerarios Cemitérios Beneficios Eliminacoes Consolidado

Demonstracao dos resultados

Receitas liquidas 365.927 159.269 126.124 4.215 (148.015) 507.520
Custos (175.501) (121.937) (18.900) (1.585) 143.589 (174.334)
Lucro bruto 190.426 37.332 107.224 2.630 (4.426) 333.186

Receitas (despesas) operacionais

Gerais, administrativas e outras (75.681) (64.252) (42.226) (3.771) 4.426 (181.504)
Despesas com vendas (46.651) (7.439) (2.073) (209) - (56.372)
Resultado com participacoes societarias 7.642 (1.693) 29.962 - (44.464) (8.553)

Ganho por compra vantajosa - - - - _ _

Outras receitas/despesas operacionais 11.859 229 (3.475) - (257) 8.356

Resultado antes das receitas e despesas financeiras

Resultado financeiro (25.592) (5.572) (977) 2 - (32.139)
Receitas financeiras 3.545 1.835 3.466 18 - 8.864
Despesas financeiras (29.137) (7.407) (4.443) (16) - (41.003)

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social

Imposto de renda e contribuicdo social (18.712) 12.694 (15.420) 453 - (20.985)
Corrente (138) (13) (15.216) - - (15.367)
Diferido (18.574) 12.707 (204) 453 - (5.618)

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO (28.701) (44.721)
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METAS E COMPROMISSOS PARA 2024

METAS ESTRATEGICAS E AGOES
DIRECIONADAS PARA O PROXIMO ANG

M NOSSO processo de planejamento es-
tratégico, desenvolvemos metas e com-
promissos para alcangar nossa visao: ser o

melhor e maior grupo do setor funerario do
Brasil até 2025.

Para 2024, concentraremaos nossos esforcos

em alguns pilares:

NEGOCIOS

»

»

»

»

»

Continuar crescendo nacionalmente e ser o
melhor e maior grupo do setor funerario até
2025;

Realizar M&A: aquisicoes estratégicas e que
sejam compativeis com a Cultura Zelo;
Padronizacao da operacao das unidades;
Melhorar a performance dos canais de venda;
Aumentar a eficiéncia operacional e maximi-
zar rentabilidade.

GOVERNANGA

»

»

»

»

Mapear processo e atualizar a matrizde
riscos e controles;

Realizar auditoria de controles internos
do projeto SOX;

Realizar projeto de privacidade e pro-
tecao de dados;

Continuar com treinamentos de ética e
compliance, visando manter uma cultu-
ra sélida de governanca corporativa.

MEIO AMBIENTE

»

»

Protocolar 95% dos licenciamentos das
atividades cemiteriais e de somatocon-
servacao das unidades do Grupo Zelo;
Licenciamento ambiental de novos
cemitérios;

» Regularizacdo de 100% da destinacao de
residuos nao domeésticos das atividades
cemiteriais e de somatoconservacao do
Grupo por meio do estabelecimento de
contratos com empresas destinadoras.

» Continuar desenvolvendo nosso Relato-
rio de Sustentabilidade em conformida-
de comas normas da GRI;

PESSOAS

» Seguir evoluindo em praticas de fomen-
to a Diversidade, equidade e inclusao.

» Continuar com programas de treina-
mentos em diferentes ambitos: com-
pliance, seguranca, capacitacao em li-
deranca, entre outros;

» EXpansao das equipes comerciais.

INOVACAD

»

»

Lancamento de novas funcionalidades
na Plataforma Zelo;

Investimento continuo em digitalizacao
de processos.

SOCIAL

»

Continuar em busca de novas possi-
bilidades de apoio a projetos via lei de
incentivos fiscais e de fomento ao bem-
-estar social das comunidades que es-
tao no entorno das nossas operacoes.
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SOBRE 0 RELATORIO

ste documento foi desenvolvido em conformidade com as nor-

mas GRI - Global Reporting Initiative e representa as melhores

praticas globais para o registro plublico de impactos econdmicos,
ambientais e sociais. Os indicadores cobrem o periodo de 1° de janei-
ro a 31 de dezembro de 2023 e cumprem 0s principios de contexto
(equilibrio), completude, materialidade e inclusao de stakeholders.

Seu conteldo foi estabelecido priorizando os temas apontados na
Matriz de Materialidade do Grupo Zelo, com o objetivo de comparti-
lhar informacdes de interesse dos publicos da empresa (stakeholders).

Asinformacdes nao financeiras ainda nao passam por verificacao
externa. DUvidas, comentarios e sugestdes podem ser enviados para:
M sustentabilidade@grupozelo.com
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

DECLARAGEU []E USU O Grupo Zelo relatou em conformidade com GRI Stantards para

o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1 usada GRI 1 - Fundamentos 2021

Divulgacao geral Conteiudo Localizacdo - Capitulo Dados/Informacoes LECILEH

R Estrutura de Governanca 11
da organizacao
2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Sobre o Relatério 57
2-4: Reformulacoes de informacoes Nao houve necessidade de -
GRI 2: Conteldos Gerais 2021: A organizagao . ¢ < reformulacgoes.
e suas praticas de relato - .
A construcao do relatorio
GRIainda nao passa por
verificacao externa dos
2-5: Verificacdo externa dados informados. Apenas -
0s dados econémicos
passam por auditoria
externaindependente.
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de Nosso jeito de ser; Relacionamento com 1119
. ) . OCi r ’
GRI2: Contelidos Gerais 2021: Atividadese | <9°¢'® stakeholders
Trabalhadores 2-7:Empregados Nossas pessoas 24
2-8:Trabalhadores que nao sao empregados Nossas pessoas 24
2-9: Estrutura de governanca e sua Composicao Estrutura de Governanca 34
2-10: Nomeagao e selecdo para o mais alto 6rgao de Estrutura de Governanca 34
governanca
2-11: Presidente do mais alto 6rgao de governanca Estrutura de Governanca 34
2-12: Papel desempeqh?do pelo mais altg orgao de Estrutura de Governanca 34
governanca na supervisdo da gestao dos impactos
?—13: Delegacao de responsabilidade pela gestao de Estrutura de Governanca 34
impactos
B 1
GRI 2: Contetdos Gerais 2021: 3. Governanca
2-15: Conflitos de Interesse Estrutura de Governanga 34
2-16: Comunicagdo de preocupacdes cruciais Estrutura de Governanca 34
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto 6érgao de Estrutura de Governanca 34
governanca
2-18: Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao Estrutura de Governanca 34
de governanca
2-19: Politicas de remuneracao Estrutura de Governanga 34
2-20: Processo para determinagao da remuneracao Nossas pessoas 24
2-21: Proporc¢ao da remuneragao total anual Nossas pessoas 24

2-1: Detalhes da organizagao

2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade

Nosso jeito de ser

Motivo

Explicacdao

UNUFU LELU
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

GRI 2: Conteldos Gerais 2021: 4. Estratégia,
politicas e praticas

GRI 2: Contetidos Gerais 2021: 5.
Engajamento de stakeholders

GRI 3: Topicos Materiais 2021

Temas Materiais

Crescimento com rentabilidade

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

GRI203: Impactos Econémicos Indiretos
2016

2-22: Declaracao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23: Compromissos de politica
2-24: Incorporagao de compromissos de politica
2-25: Processos para reparar impactos negativos

2-26: Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacoes

2-27: Conformidade com leis e regulamentos

2-28: Participacao em associagoes

2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders
2-30: Acordos de negociagao coletiva

3-1: Processo de temas materiais

3-2: Lista de temas materiais

Conteudo

3-3 Gestao dos temas materiais
201-1:Valor econdmico direto gerado e distribuido

201-2: Implicacoes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudangas climaticas

201-3: Obrigacdes do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

201-4: Apoio financeiro recebido do governo

203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a
Servicos

203-2: Impactos econémicos indiretos significativos

Mensagem do Presidente e do Presidente do
Conselho

Estrutura de Governanca
Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanga
Estrutura de Governanga

Estrutura de Governanca
Satisfagao do cliente
Relacionamento com stakeholders
Nossas pessoas

Nosso jeito de ser

Nosso jeito de ser

Localizacio - Capitulo

Crescimento com rentabilidade

Crescimento com rentabilidade

Cuidado com o meio ambiente

34
19,34
34

34

34
23
19
24
17
17

Dados/Informacdes Paginas

52
52

42

- Nao aplicavel

A companhia ndo possui
empréstimos e incentivos
pelo Governo e nao temos
subsidios fiscais.

Nao realizamos
investimentos
relacionados ao indicador
no periodo.

- Informacgao indisponivel/incompleta

Omissao

Explicacdo

O Grupo Zelo nao possui obrigacoes do
plano de beneficio definido e outros
planos de aposentadoria.

O Grupo Zelo ndao mensura esse indicador.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Direitos Humanos e Diversidade, Equidade e Inclusao

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI 202: Presenca no Mercado 2016

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

GRI406: Nao Discriminacao 2016

GRI408: Trabalho Infantil 2016

GRI409: Trabalho For¢ado ou Analogo ao
Escravo 2016

GRI'410: Praticas de Seguranca 2016

GRI'413: Comunidades Locais 2016

3-3 Gestao dos temas materiais

202-1: Proporcao entre o salario mais baixo e o
salario minimo local, com discriminacdo por género

202-2: Propor¢ao de membros da diretoria
contratados na comunidade local

405-1: Diversidade em 6rgdos de governanca e
empregados

405-2: Proporcao entre o salario-base e a
remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

406-1: Casos de discriminacdao e medidas corretivas
tomadas

408-1: Operacodes e fornecedores em risco
significativo de casos de trabalho infantil

409-1: Operacodes e fornecedores em risco
significativo de casos de trabalho for¢ado ou analogo
30 escravo

410-1: Pessoal de seguranca treinado em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

413-1: Operacdes com envolvimento da comunidade
local, avaliacoes de impacto e programas de
desenvolvimento

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

O Grupo Zelo nao possui
diferenciagao de salario
minimo por género.

100% dos membros
da diretoria foram
contratados dentro
dos locais onde possui
unidades Zelo

24

24

24

24

24

24

Nao aplicavel

Informacao indisponivel/incompleta

Os treinamentos corporativos se limitam
as agdes de governanga, como codigo de
ética e canal de integridade. Ndo ha trilha
especifica para direitos humanos.

O Grupo Zelo ndao mensura esse indicador.

GRUPO ZELO 62



SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Etica e Governanca Corporativa

GRI 3: Topicos Materiais 2021
GRI 204: Praticas de Compra 2016

GRI 205: Combate a Corrupgao 2016

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

GRI207: Tributos 2019

GRI415: Politicas PUblicas 2016

GRI'418: Privacidade do Cliente 2016

3-3 Gestao dos temas materiais
204-1: Proprocao de gastos com fornecedores locais

205-1: Operacoes avaliadas quanto a riscos
relacionados com a corrupgao

205-2: Comunicacao e capacitacao em politicas e
procedimentos de combate a corrupgao

205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas

206-1: Acoes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopoélio

207-1: Abordagem tributaria

207-2: Governanga, controle e gestao de risco fiscal 16
207-3: Engajamento dos stakeholders e gestao das
preocupacoes relacionadas com tributos

207-4: Relatorios por pais

415-1: Contribuicoes politicas

418-1: Queixas comprovadas relativas a violagao da
privacidade e perda de dados de clientes

Estrutura de Governanca

Relacionamento com stakeholders

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanga

Estrutura de Governanga

Satisfacao do cliente

O Grupo Zelo esta apenas
no Brasil.

Nao foram identificadas
doagdes ou nao
conformidades/denuncias
relacionadas a doacoes

ou contribui¢cdes politicas
realizadas em nome do
Grupo Zelo em 2023.

34
19

34

34

34

34

34
34

34

22
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI401: Emprego 2016

GRI402: Relagbes de Trabalho 2016

GRI'403: Saude e Seguranca do Trabalho
2018

GRI404: Capacitacao e Educacao 2016

GRI416: Satde e Seguranca do Consumidor
2016

3-3 Gestao dos temas materiais

401-1: Novas contratacoes e rotatividade de
empregados

401-2: Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que nao sao oferecidos a
empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3: Licenca maternidade/paternidade

402-1: Prazo minimo de aviso sobre mudancas
operacionais

403-1: Sistema de gestao de salde e seguranca do
trabatho

403-2: Identificacao de periculosidade, avaliacao de
riscos e investigacao de incidentes

403-3: Servicos de salide do trabalho

403-4: Participacdo dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a salide e
seguranca do trabalho

403-5: Capacitacao de trabalhadores em satde e
seguranca do trabalho

403-6: Promogcao da satde do trabalhador

403-7: Prevencao e mitigagao de impactos de satide
e seguranga do trabalho diretamente vinculados
com relacdes de negdcios

403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestao de salde e seguranga do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doencas profissionais

404-1: Média de horas de capacita¢ao por ano por
empregado

404-2: Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para
transicao de carreira

404-3: Percentual de empregados que recebem
avaliacOes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

416-1: Avaliacao dos impactos na satde e na
seguranca das categorias de produtos e servigos

416-2: Casos de nao conformidade relativos aos
impactos dos produtos e servicos na satde e na
seguranca

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

Nossas pessoas

N&o ha doencas
profissionais registradas.

No total de empregados
que receberam avaliacao
regular de desempenho,
49, 5% foram homens e
50,5% mulheres.

As atividades da equipe
SESMT sdo regulamentadas
e atribuidas diretamente
aos colaboradores.

Nao houve casos neste
perfil.

24

24

24

- Informacéo indisponivel/incompleta

- N&o aplicavel

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

O Grupo Zelo nao mensura esse indicador.

Nao temos um prazo minimo para
comunicar nossos colaboradores
e representantes sobre mudancas
operacionais.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Riscos de contaminacao do solo e

recursos hidricos

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI303: Agua e Efluentes 2018

GRI 306: Residuos 2020

Inovacao e transformacao digital

3-3 Gestao dos temas materiais

303-1: Interacdes com a agua como recurso
compartilhado

303-2: Gestao dos impactos relacionados com o
descarte de agua

303-3: Captacao de agua
303-4: Descarte de agua
303-5: Consumo de agua 6:15

306-1: Geracao de residuos e impactos significativos
relacionados

306-2: Gestao dos impactos significativos
relacionados com os residuos

306-3: Residuos gerados
306-4: Residuos nao destinados para disposicao final

306-5: Residuos destinados para disposicaoo

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente
Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Informacao indisponivel/incompleta O Grupo Zelo nao mensura esse indicador.

GRI 3: Topicos Materiais 2021

Temas Relevantes

3-3 Gestao dos temas materiais 9

Tecnologia: digitalizacao, performance e

seguranca da informacao

32

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI302: Energia 2016

GRI 305: Emissoes 2016

GRI308: Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores 2016

3-3 Gestao dos temas materiais -
302-1: Consumo de energia dentro da organizacao -
302-4: Redugao do consumo de energia -
305-1: Emissoes diretas (Escopo 1) de GEE -
305-2: Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de GEE -

305-5: Reducao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

308-1: Novos fornecedores selecionados com base
em critérios ambientais

308-2: Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Cuidado com o meio ambiente
Cuidado com o meio ambiente
Cuidado com o meio ambiente
Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente

Cuidado com o meio ambiente
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~7ELQ

3 MENSAGEM DOS LiDERES
8 DESTAQUES 2023
11 NOSSO JEITO DE SER

22 SATISFAGKO DO CLIENTE

24 NOSSAS PESSOAS

CRE'DITOS 32_ TECNOLOGIA

34 ESTRUTURA DE GOVERNANCA
A2 CUIDADO COM 0 MEID AMBIENTE
50_ COMPROMISSO SOCIAL

O2_ CRESCIMENTO COM RENTABILIDADE
00_ METAS E COMPROMISSOS 2024
0/ _ SOBRE 0 RELATGRIO

99_ SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
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Coordenaciao do Relatorio de Sustentabilidade 2023
Geréncia de Sustentabilidade Grupo Zelo

Consultoria GRI, producao de conteido, edicio, projeto grafico e design
Beon ESG

beonesg.com

Fotos
Grupo Zelo — Divulgacao e banco de imagens
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http://beonesg.com

QUEMTEM
GRUPO @ VIVE BEM

RELATORIO DE SUS

GRUPOZELO.COM BOWE


http://www.youtube.com/grupozelobr
http://www.instagram.com/grupozelobr
http://www.facebook.com/grupozelobr
https://www.linkedin.com/company/grupozelo/
http://grupozelo.com

