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Mensagem
dos lideres

o refletir sobre 2024,
compartilho com orgulho
os passos dados pelo
Grupo Zelo em sua trajetoria
de consolidago, inovacdo e
impacto positivo. Este ano
foi marcado por importantes
conquistas. Mesmo num cendrio
macroecondmico desafiador,
com altas taxas de juros e baixa
oferta de crédito, crescemos
de forma sustentavel. Nossa
receita bruta teve um avanco de
127, alcancando RS 661 milhes,
enquanto o EBITDA totalizou
RS 137 milhges, um aumento
de 157 em relagdo a 2023. Esse
desempenho reflete a nossa
busca constante por maior solidez
financeira e controle de despesas,
garantindo a perenidade do nosso
crescimento.

Adotamos medidas estratégicas
para manter a previsibilidade
financeira e mitigar riscos. Entre as
iniciativas, destacamos a emisso
de RS 130 milhges em letras
financeiras, realizada em julho

sob coordenagdo do Itat BBA, que
viabilizou acesso a capital de longo
prazo com condigdes favordveis.
Além disso, a aprovagdo de uma
linha de crédito de RS 58 milhdes
junto a FINEP permitiu direcionar
investimentos para inovagado e
tecnologig, pilares fundamentais
para aprimorar 0s Servigos
oferecidos e impulsionar nossa
competitividade no setor.

Com esses recursos, reforgamos
nossa estrutura financeira e
ampliamos nossa capacidade de
investimento em infraestrutura.
Esse fortalecimento nos permitiu
seguir inovando e colocando o
cliente no centro das nossas
decisdes. Solugdes como
autoatendimento pelo WhatsApp,

site e aplicativo tornaram mais
dgeis e sequras atividades
como pagamentos, consultas

e alteragdes cadastrais.
Paralelamente, a renovagdo da
frota de veiculos proporcionou
mais conforto e agilidade aos
nossos clientes, melhorando a
eficiéncia do atendimento.

Consolidamos ainda nossa
operagdo em 13 estados brasileiros,
ultrapassando a marca de 200
unidades fisicas e atingindo mais
de 4 milhdes de vidas cobertas.
Esse movimento foi impulsionado
por uma estratégia de crescimento
qualificado, que incluiu a integragdo
de duas novas funerdrias, uma no
Espirito Santo e outra no Ceard. Além
disso, avangamos na construgdo

do cemitério em Cabo de Santo
Agostinho - PE, previsto para ser
concluido em 2026, e celebramos

a inauguragdo do cemitério de
Caucaia - CE, um marco importante
para nossa atuagdo.

Lucas Provenza
CEQ do Grupo Zelo

Para sustentar esse crescimento
orgdnico, em 2025 e 2026 tenho
como meta fortalecer ainda mais @
proximidade com nossas unidades
operacionais. Estar presente no dia
a dia, zelar pelos detalhes e investir
continuamente em infraestrutura e
gestdo da qualidade sdo os fatores
que garantirdo a manutengdo da
nossa lideranca no setor funerdrio.
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Mensagem
dos lideres

Empresa de multiassisténcia

A solidez conquistada ao longo
do ano também refletiu no
amadurecimento organizacional
do Grupo Zelo. Simplificamos
nossa estrutura, alinhamos
processos e reforgamos a
governanga corporativa com
controles mais robustos. Esses
avangos garantiram maior
eficiéncia na gestdo e reforgaram
0 COMPromisso que temas com g
sustentabilidade.

Tudo isso so foi possivel porque
mantemos a cultura de servir
com exceléncia. Medimos

continuamente a satisfagdo

dos clientes e, como resultado,
alcangamos um Net Promoter
Score [NPS] de 79, posicionando-
nos na zona de exceléncia. E
mirando um futuro muito proximo,
gueremos ir além da lideranga

no setor funerdrio. Nosso
objetivo é consolidar o Grupo
[elo também como uma empresa
de multiassisténcia, oferecendo
beneticios que impactam
positivamente a vida dos nossos
clientes em diversas dreas com

a Du, clube de beneficios do
Grupo Zelo.

Agradego a todos os
colaboradores, parceiros e

clientes que fazem parte dessa
jornada. Continuaremos zelando
pelas pessoas, com inovagdo e
compromisso com um futuro

mais humano.

COM ADMIRAGAO E GRATIDAD,

-ZELD
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Mensagem do Presidente
do Conselho de Administracdo

ano de 2024 representou

um marco na consolidagdo

da nossa lideranca no
setor e elevamos os padrdes de
governanca e inovagdo. Apds um
periodo de intensa expansiio, 0
ano foi dedicado ao desafio de
qualificar ainda mais nossas
operagdes, mantendo apenas
aquelas que agregam valor
ao negocio e contribuem para
nossa misso de atender com
respeito e empatia em momentos
delicados.

Consolidamos nossa governanga
corporativa, evoluindo com padrdes
que nos habilitam a operar no

mais alto nivel de conformidade

e implementamos o programa SOX,
reforgando nosso compromisso
com a transparéncia e a exceléncia.

Vale mencionar ginda o
compromisso continuo do
Conselho de Administragdo do
Grupo Zelo em fomentar uma
cultura organizacional cada vez
mais inclusiva e sustentdvel,
transformando percepgdes e
dignificando a profissdo de agentes
funerdrios, que desempenham

um papel crucial no cuidado

com as familias em momentos
dificeis. Essa valorizagdo reflete-
se na dedicagdo das equipes, cujo
trabalho humanizado é um pilar
essencial para o sucesso de todos.

No campo da sustentabilidade,
nossa atuagdo seque
fundomentada no compromisso
com a conformidade regulatoria

e na adogdo de prdticas
socioambientais responsdveis que

garantam a perenidade do negdcio,
consolidando um modelo de gestdo
que une solidez financeira e

impacto positivo para a sociedade.

Ao pensar nesses meus 6

anos a frente do Conselho de
Administragdo do Grupo Zelo,
tenho muito orgulho dos nossos
avangos na agenda ESG: criamos
benchmarks no setor funerdrio,
investindo na adequagdo ambiental
das novas aquisigdes e elevando
os padrdes de operagdo. E, ao olhar
para o futuro, reconhego que essa
¢ uma jornada que estd apenas
comegando.

Lucas Miranda
Presidente do Conselho
de Administragdo do Grupo Zelo

-ZELD
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Roberto Toledo

Diretor de Sustentabilidade
do Grupo Zelo

Mensagem da Lideranga
em Sustentabilidade

ossa jornada em 2024 foi

marcada pela consolidagdo

de importantes conquistas
que reafirmam o compromisso
com a sustentabilidade, a ética
e a inovagao.

No dmbito ambiental, alcangamos
um indice de conformidade elevado
da nossa matriz de obrigagdes
legais, reafirmando nosso rigor

no cumprimento da legislagdo

e das melhores praticas do

setor. Implementamos uma

gestdo de residuos que assegura

a destinacdo correta e demos
inicio a parcerias inovadoras para
reaproveitamento sustentdvel de
materiais, cujos impactos positivos
se estenderdo as comunidades no
proximo ciclo.

Avangamos também em

iniciativas estrategicas, como

0 uso crescente de energia
renovavel, incluindo solar, e 0
monitoramento e controle do uso
de dgua em nossas operagdes,
especialmente em processos de
irrigagdo. A manutengdo preventiva
de fornos crematarios garantiu
maior eficiéncia energética,
alinhando nossas prdticas a gestdo
sustentdvel de recursos.

No campo sacial, intensificamos
nossa atuago comunitdria por
meio do apoio a projetos locais e da
valorizago do trabalho funerdrio,
promovendo a profissionalizagdo

e 0 reconhecimento dos agentes
envolvidos em um servico tdo
essencial. Reforgamos a politica

de contratagdo local, priorizando
produtores e trabalhadores das
comunidades ao redor de nossas
operagdes, fortalecendo vinculos
e gerando impacto positivo direto.

Do ponto de vista da

governanga, avangamos com o
desenvolvimento de politicas e
com a padronizagdo de fluxos que

asseguram exceléncia operacional.

Fortalecemos os pilares de ética
e transparéncia, oferecendo cada
vez mais seguranga e confianga
a nossos investidores, parceiros
e colaboradores. Um exemplo
disso é a nossa adesdo ao Pacto
Brasil de Integridade - iniciativa
da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) que incentiva empresas

-ZELD

g promoverem transparéncia e
combate @ corrupgdo. Esse modelo
de gestdo estd alinhado aos mais
altos padrdes de governanga
corporativa e reforga nossa posigdo
de lideranca no setor funerario.

A conclusdo deste relatdrio so
reforga a certeza de que estamos
no caminho certo para construir um
futuro mais responsdvel, alinhado
as necessidades humanas e do
planeta. Agradego a todas as
pessoas que, com dedicagdo

e compromisso, contribuem
incansavelmente para consolidar
o Grupo Zelo como referéncia em
praticas sustentaveis.

SEGUIREMOS JUNTOS,
INOVANDO E CUIDANDO.
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Jestaques

de 2024

GRI 203-1

Ano de crescimento
organico

m 2024, o Grupo Zelo marcou
um ponto de inflexdo em sua
trajetoria ao transitar de
um modelo predominantemente
focado em aquisigdes para
uma estratégia que prioriza
o crescimento orgdnico. Este
movimento reforgou a busca
pela qualificagdo das operagdes,
aumentando a eficiéncia e @
retengdo de clientes. Nos tltimos
meses do ano, os resultados de
vendas qualificadas superaram as
expectativas, com um crescimento
expressivo na carteira de planos
funerarios e um NPS 79, que nos
coloca na zona de exceléncia e

reflete a satisfagto dos clientes
com a qualidade dos servigos.
Esse avango foi sustentado por
investimentos em tecnologia,
como 0 aprimoramento

dos sistemas de Customer
Relationship Management
(CRM], para proporcionar um
atendimento mais rdpido e eficaz,
e 0 langamento de solugdes de
autoatendimento via WhatsApp,
aplicativo e portal do cliente.
Estas iniciativas ndo apenas
modernizaram a experiéncia do
cliente, mas também ampliaram
as possibilidades de interagdo

e fidelizacdo.

-ZELD
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Novos Empreendimentos
do Grupo Zelo no Nordeste

Em novembro de 2024, o Grupo Zelo inaugurou o Memorial das Flores,
em Caucaia, regido metropolitana de Fortaleza, ampliando assim

sua atuagdo no estado do Ceard. Esse empreendimento consolida o
compromisso da empresa com a expansdo e a modernizagdo de sua
infraestrutura no Nordeste, uma das regides prioritdrias para

0 crescimento estratégico do grupo.

Além disso, jd estd em construgdo um cemitério vertical em Cabo

de Santo Agostinho, proximo a Recife, Pernambuco. Este novo projeto,
com previsdo de conclusdo para 2026, segue o modelo de inovagdo

e sustentabilidade que caracteriza as operagdes do Grupo Zelo,
alinhando-se ao foco da empresa em atender as comunidades locais

com servigos respeitosos e modernos, mesmo em momentos delicados.

Implementagdo
do autoatendimento

Em 2024, o Grupo Zelo avangou significativamente na sua estratégia
de aprimoramento da experiéncia do cliente com a implementagdo de
ferramentas de autoatendimento. A empresa passou a disponibilizar
servigos de forma integrada por meio do WhatsApp, da Area do Cliente
¢ do aplicativo Du Beneficios, oferecendo maior acessibilidude e
comodidade aos usudrios. Com essa inovagdo, os clientes ganharam
autonomia para realizar agdes como alteragdes cadastrais, emissdo
de segunda via de boletos, exclusdo e inclusdo de dependentes nos
planas, troca de titularidade, troca de plano, contratagdo de cremagdo
e alteragdo de forma pagamento, eliminando a necessidade de
deslocamentos ou contatos telefdnicos.

12
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Destaques de 2024

Renovacdo da
frota de veiculos

Para oferecer maior conforto

aos seus clientes, o Grupo Zelo
realizou a renovagdo de sua

frota. Este investimento, que
abrangeu mais de 400 veiculos,
foi implementado de forma ampla
em todas as operagdes do grupo
pelo pais. A atualizagdo da frota
estd em linha com o compromisso
continuo com a melhoria da
gualidade no atendimento,
modernizagdo e eficiéncia
operacional.

_

Acdes de marketing porta a porta

Em 2024, o Grupo Zelo ampliou significativamente suas agdes de marketing porta a porta,
com o objetivo de fortalecer a presenga local e maximizar as conversdes. Este canal,

gue historicamente tem sido um dos mais importantes para a empresa, passou por uma
profissionalizagdo estratégica que incluiu a implementagdo de ferramentas e métodos

de gestdo mais eficientes, além de treinamentos direcionados para os vendedores. Essas
iniciativas elevaram a produtividade das equipes, mesmo diante de desafios relacionados
a contratagdo de novos profissionais.

Para potencializar os resultados, desenvolvemos campanhas especificas para o porta-
a-porta, incluindo abordagens criativas, como o uso de raspadinhas promocionais, que
se mostraram eficazes na geragdo de leads qualificados e na melhoria das taxas de
conversdo. Paralelamente, nossa estratégia de marketing foi ajustada para se alinhar
ds necessidades e caracteristicas das comunidades atendidas, promovendo uma
comunicagdo mais personalizada e um relacionamento mais proximo com os clientes.

0 Grupo Zelo consolidou sua lideranga no setor de servigos funerdrios no Brasil
EXpO NSAo ao investir mais de RS 5,7 milhdes em melhorias e expanstio de suas unidades em
. todo o Brasil, com destaque para o Memorial Zelo, em Belo Horizonte. Localizado no
I do Memorial  bairo Gutierrez, o memoriol fo ampliado com a adiggio de um novo andar de 400m?,
~ZELQ 7elo em BH projetado para oferecer maior conforto e flexibilidade ds familias em momentos
de despedida. 0 espago climatizado pode funcionar como uma sala Gnica ou ser

it ||||l||||||||||l"“““lll““““““\“““““m“““|| dividido em dois ambientes distintos, além de contar com servigos exclusivos,

como concierge e buffet. A ampliagdo é um investimento do Grupo Zelo com foco
em proporcionar experiéncias mais acolhedoras e personalizadas.

-
&
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Acdo no Dia de Finados

0 Dia de Finados & um momento
importante para homenagear

e recordar os entes queridos
gue partiram. Pensando nisso,
em 2024, organizamos uma
programagdo que promoveu

o cuidado e a valorizagdo da
memaria.

Ao todo, as acdes na data
alcancaram cerca de 65 mil
visitantes em 12 cemitérios,
distribuidos por seis estados:
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Tocantins, Pernambuco e
Ceard. A programagdo incluiu 28
missas e cultos, apresentagdes
musicais e homenagens criativas,
como a Arvore da Homenagem’,
em que visitantes puderam
pendurar mensagens dedicadas a
seus entes queridos.

Em Belo Horizonte e Santa Luzia
[MG), uma chuva de pétalas e a
apresentagdo do coral do Instituto

Mano Down proporcionaram
momentos de muita emogo,
enquanto em Araguaina (10), o
parceria com a APAE trouxe uma
celebragdo unica e inclusiva. Jd
em Maracanad (CE), o Cemitério
Memorial da Paz promoveu o
“Bonde do Abrago”. Essa iniciativa
envolveu voluntdrios identificados
com a frase “Quer um abrago?’,
gue ofereceram apoio emocional
aos visitantes, criando um
ambiente de acolhimento

e solidariedade.

A busca continua por inovagdo,
marca do nosso 2024, também
esteve presente nesse momento.
Para promover maior conforto

¢ praticidade aos visitantes,
langamos uma tecnologia de
geolocalizagdo via WhatsApp.

A solugdio, acessivel por QR
Code, permitiu que os visitantes
localizassem os jazigos com
precisto por meio do Google Maps.

Além disso, em parceria com

a Du, nosso clube de beneficios,

oferecemos acoes de saude
e bem-estar, como aferigdo

de pressdo arterial e distribuiu

brindes, reafirmando nossa
cultura de cuidado.

~7ELD
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0 Grupo

Grupo Zelo se posiciona
como uma referéncia
nacional no setor de
servigos funerdrios, promovendo
um atendimento humanizado
e ético em momentos de
grande sensibilidade para
seus clientes. Fundado em 2017,
0 grupo tem como propasito
ressignificar o conceito de
servigos funerdrios, oferecendo
solugdes abrangentes e de
alta qualidade que garantem
tranquilidade em um dos
momentos mais delicados da vida.

lelo

Sobre 0 Grupo Zelo

0 diferencial do Grupo Zelo estd
na capacidade de aliar exceléncia
operacional com acolhimento

e empatia. Desde seus planos
funerdrios até os servigos
cemiteriais e de cremagdo, cada
etapa é planejada para oferecer
suporte integral, sem custos
adicionais aos clientes nos
momentos mais necessarios.
Além disso, a companhia se
destaca por um modelo de
governanga pioneiro, que garante
integridade e transparéncia em
todas as suas operagdes.

P B

Com uma presenga em cerca de 200
municipios espalhados por 13 estados
e o Distrito Federal, e atendendo a mais
de 4 milhdes de pessoas, o Grupo Zelo
¢ lider em abrangéncia e qualidade

no Brasil.

-ZELD
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Proposito

Inspirar Zelo em todos os momentos é mais do que
uma missdo; € o alicerce que guia as estratégias e a
atuagdo do Grupo Zelo. Este proposito reflete-se em

uma visdo clara: tornar-se o maior e melhor grupo do

setor funerdrio no Brasil até 2025.

QUEM TEM VIVE BEM

o

Valores

Integridade

Ftica e transparéncio;
Respeito

Por pessoas e pela vida;

Foco do cliente

Acolhimento e empatic;
Transformacdo

Adaptagdo e persisténcic;
Profissionalismo
Comprometimento e excelénci;
Colaboragio

Juntos para irmos mais longe.

®

Missdo
Inspirar Zelo, em
todos 0s momentos

©®

Vistio
Ser reconhecido como o

melhor e o maior grupo do setor
funerdrio do Brasil até 2025
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Como trabalhamos

om o compromisso renovado

de transformar a percepgiio

sobre os servigos funerdrios
no Brasil, seguimos fortalecendo
nossa conexdo de respeito e cuidado
com nossos clientes em 2024. tssa
postura, alicergada pela qualidade
¢ pela exceléncia dos servigos,
continua promovendo um setor mais
profissional, humano e inovador.

Neste ano, ampliamos cinda mais
nosso incentivo ao bem-estar e
longevidade, reforgando a importéncia
de hdbitos sauddveis por meio de
iniciativas voltadas a qualidade de

— - —
T

vida. A Du, nosso clube de beneficios,
consolidou-se como uma aliada
essencial para nossos clientes e
colaboradores, conectando bem-
estar e praticidade em todas as
regides do pais. Paralelamente,
nossos cemitérios, planos e servigos
de assisténcia funerdria seguem
oferecendo conforto e tranquilidade
nos momentos de despedida.

Em 2024, expandimos
significativamente nossos negacios
B2B, alcangando mais de 4 mil vidas
assistidas no pais por meio do Zelo
Empresas.

A eficiéncia operacional e 0 suporte
imediato durante momentos

de perda familiar, sempre com
atendimento respeitoso e acolhedor,
foram determinantes para nosso
crescimento nessa frente, e nas
demais detalhadas abaixo.

T

Servicos
Cemiteriais

~7ELD

Nossos cemitérios proprios oferecem solugdes
abrangentes, incluindo cessto de jazigos para

uso imediato ou futuro, locagdo de espagos,
ornamentacdo floral, reserva de salas de veldrio,
veldrio online, sepultamentos, ossdrios, exumagdes e
traslados internos, sempre com qualidade e respeito.

Cremacdo

Em nossos crematdrios, disponibilizamos
servigos para uso imediato ou futuro, que

TR podem ser integrados a cobertura dos planos

.

funerdrios por um valor Unico para todos os
dependentes ou contratados separadamente.
Incluem-se também flores, reservas de salas
de veldrio, columbdrios e veldrio online.

18
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Servicos
Cemiteriais

LOCALIZADOR
DE JAZIGO

Jterecemos uma ampla gama de
opgdes, como preparagdo do corpo,
urnas, ornamentagdo, coroas de
tlores, traslados e veldrios. Nosso
atendimento exclusivo funciona
24 horas, garantindo suporte em
qualguer momento.

Planos Funerdrios

Com cabertura completa e atendimento nacional, nossos planos funerdrios continuam
sendo uma referéncia de tranquilidade e previsdo para os clientes. Em 2024,
fortalecemos nosso portfalio, que inclui 20 opgdes como Zelo Total, Zelo Familia, Zelo
Supremo, Zelo Prime, Zelo Nacional Pet, Zelo Pet, Zelo Empresas, Zelo Troca Aberta.

Iniciativas regionais, como Zelo Conforto Nordeste, Zelo Supremo CE, Zelo Suprema CE Trocg,
Zelo Ideal SAF - Salgueiro, Zelo Conforto Tanato, Zelo Suprema T0/MG, Zelo Total Troca - Regido
Metropolitana de BH, Zelo Familia Troca - Regicio Metrapolitana de BH, Zelo Flex ES, Zelo Ampara
e [elo Colinas atendem as demandas especificas de cada localidade.
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©+]07.

de descontos

em consultas médicas

@ NPS ocimade

zona de
exceléncia
© 171 i

usudrios ativos

no Aplicativo

mil
média
mensal de

consultas e exames
médicos agendados

@ 5’5 mil

meédia mensal de

novos membros

@15mil

pontos de venda

Clube de

Beneficios

A Du reafirma seu papel como
um diferencial do Grupo Zelo,
com milhares de estabelecimentos
parceiros em todo o pais,
proporcionando descontos
exclusivos em dreas como salde,
educacdo, lazer e alimentagdo.
Com o aplicativo, os usudrios
podem acessar consultas

em diversas especialidades

e aproveitar servigos de
telemedicina com praticidade.

Em 2024, atingimos mais de 171
mil usudrios ativos no aplicativo

e continuamos a crescer,
adicionando uma média mensal de
5,6 mil novos membros. Com mais
de b mil parceiros e 15 mil pontos
de venda, o clube proporcionou

RS

milhoes
em descontos
no ultimo ano

aproximadamente RS 55 milhdes
em descontos no Gltimo ano, um
recorde que marca a dedicagdo
gue temos com o bem-gstar dos
clientes e colaboradores. Além
das vantagens em salde, a Du
ampliou suas ofertas em cultura,
bem-estar e servigos do dia a
dia. Com descontos que chegam
a 707 em consultas, o programa
¢ um suporte especialmente para
guem ndo possui plano de satde,
garantindo atendimento

de qualidade a custos reduzidos.
Para 2025, serdo incluidos
servigos de desconto no gds de
cozinha, recarga de celular, cinema
e muito mais. Nos proximos anos,
a Du seguird ampliando sua rede
de parceiros e aprimorando @

-ZELD

parceiros

integragdo com outras solugdes
do Grupo Zelo, garantindo que
cada vez mais clientes tenham
acesso a beneficios relevantes
e economicamente viaveis.

Com um NPS acima de 75,
a Du preza por um servigo de

qualidade junto aos clientes,
parceiros e colaboradores
Lelo. A central de atendimento
oferece um servigo bem proximo
dos usudrios, realizando
agendamento de consultas

¢ exames médicos com um
tempo mdximo de espera de
até 24hs. Em 2024, tivemos
em média b mil agendamentos
por més e queremos ampliar
essa marca em 157 em 2025.
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Linha do

lempo

Fundado em 2017, a partir da
fusdo das funerarias Bom Jesus,
Santa Clara, Santa Rita e Bom
Pastor, o Grupo Zelo tem sua
sede em Belo Horizonte e, desde
entdo, registra um crescimento
expressivo tanto em numero

de clientes quanto em alcance
geogrdfico. Atualmente, opera em
200 municipios distribuidas por
13 estados e no Distrito Federal.
Mesmo em localidades onde

ndo possui operagoes proprias,
a Companhia assegura a oferta
de servigos de alta qualidade,
garantindo cobertura nacional.
Seus planos funerdrios j
atendem mais de 4 milhdes

de pessoas, entre titulares

e dependentes.

A criagdio do Grupo Zelo ocorreu
em um momento estratégico
para o setor, coincidindo

com a promulgagdo da Lei
13.261/2016, que regulamentou
a comercializagdo de planos
funerdrios no Brasil. Esse marco
legal nos impulsionou a adotar

uma abordagem profissionalizada,

elevando o padrdo dos servigos

que oferecemos e promovendo
um crescimento sustentdvel
do negdcio.

Desde o inicio das operagdes,
temos priorizado a evolugdo
continua, combinando o
crescimento orgdnico da base
de clientes com a incorporagio
de novas empresas do setor.

-ZELD

Nesse sentido, um dos momentos
mais marcantes dessa trajetoria
ocorreu em 2021, quando
adquirimos 13 empresas em um
inico ano, consolidando presenga
no mercado. Desde nossa
fundago, jd foram realizadas
mais de b0 operagdes de fusdo

¢ incorporagdo, reforgando @
estratégia de expansdo.

Inspirar Zelo em todos os
momentos € mais do que uma
missdo; é o alicerce que guia as
estratégias e a atuagdo do Grupo
Lelo. Este proposito reflete-se
em uma visdo clara: tornar-se o
maior e melhor grupo do setor
funerdrio no Brasil até 2025.
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Linha do Tempo
Nossos marcos ao longo dos anos

2017 2018 2019

Primeira rodada de captagio Segunda rodada de captagiio Terceira rodada de captagtio de equity (acionistas
de equity (acionistas originais] de equity (acionistas originais] originais) no valor de RS 72,8 milhdes e primeira

no valor de RS 36,1 milhes para no valor de RS 317 milhdes. captagdo de divida com banco de primeira linha no
viabilizar a fundagto do Grupo Incorporagdo de oito empresas. valor de RS 44,2 milhdes para viabilizar a entrada
[elo. Fusdo de oito empresas. do Grupo no segmento de cemitérios e crematdrios.

Incorporagdo de nove empresas.

2022 2023

Aporte de RS 51milhdes, por acionistas originais e novos acionistas, além de Implementagiio de ritos mensais
integragdo das novas empresas ao portfalio, padronizagdo de processos e uma para acompanhamento do orgamento,
nova estrutura organizacional. Consolidagdo dos servigos prestados por verticais ~ com foco em geragdo de caixa, aumento
regionalizadas com atuagdo mais personalizada diante das particularidades na rentabilidade e desalavancagem
culturais das diferentes regides do pais. Participagdo de um dos consorcios da companhia. Incorporagdo de uma
vencedores da concessdo de servigos funerdrios para administrago de sete empresa e investimentos na operagdo
cemitérios no municipio de Sdo Paulo e inauguramos ou modernizamos nossa da Consolare em Sdo Paulo.

infraestrutura em Sto Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

2020 2021

-ZELD

Quarta rodada de captagdo de Quinta rodada de captagiio de equity
equity (acionistas originais) no valor (acionistas originais) no valor de RS 74
de RS 33,5 milhdes e primeiro aporte milhdes, aportes adicionais do fundo
do fundo Crescera Capital (private Crescera (private equity) no valor de RS
equity) no valor de RS 100 milhdes. 292,5 milhdes e primeira emissdo de
Incorporagdo de 12 empresas. debéntures do Grupo no valor de R$100

milhdes. Incorporagdo de 19 empresas.

2024

Ano dedicado a estruturagdo das operagdes e consolidagdo do Jeito Zelo de
Ser, fortalecendo processos internos, aprimorando o atendimento e mantendo o
padrdo de exceléncia operacional que é nossa marca registrada. Inauguramas um
novo empreendimento em Caucaia (Memorial das Flores), na regitio metropolitana
de Fortaleza, expandimos o Memorial Zelo em Belo Horizonte e captamos RS 130
milhdes em debéntures, sob coordenagto do Itati BBA, além de termos obtido
aprovagtio para uma linha de crédito de RS 58 milhdes junto & Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), destinada a investimentos em inovagio.

N
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Temas Materiais 00S

Qualidade de produtos e Satisfagao dos clientes N/A TRABALHO DECENTE PAZ JUSTIGAE IGUALDADE
ECRESCIMENTO INSTITUIGOES DE GENERO

. A ECONOMICO EFICAZES,,
V G I O QO O e Crescimento com rentabilidade 0DS8 /4 } ::

o o Etica e Governancga corporativa ODS16
materialigage T P
Desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores N/A ESANEAMENTO TERRESTRE EINFRAESTRUTURA
Direitos Humanos e Diversidade, Equidade e Inclusao ODS5 E

. Riscos de contaminacao do solo e recursos hidricos ODS 6 0ODS15
Em 2023, conduzimos uma :

andlise profunda de nossa
materialidade, que serviu de
base para nortear a estratégia
ESG (sigla em inglés para
Ambiental, Social e Governanca]
¢ integrd-la ainda mais ao
cendrio atual da organizagdo.

Inovagao e transformacao digital

Como resultado, foram
eleitos sete temas
materiais;

Qualidade de Produtos 0 mapeamento trouxe

e Satisfacdo do Cliente; elementos importantes para
Crescimento com o estabelecimento de metas e

Esta revisdo envolveu andlise Rentabilidade: Etica e compromissos voltados a gerar
de benchmarks, observagio de impacto nos proximos ciclos.

tendéncias, identificagdo de riscos Esse processo nos permitiu
e oportunidades, engajamento ampliar o didlogo com nossos
de nossos stakeholders para stakeholders e fortalecer

definigdo de prioridades quanto Diversidads, Equidads nossa visto sobre caminhos
00s impactos de nossas operagdes, ’ para evoluir em parcerias,

o o e Inclusdo; Riscos de .
bem como a validagdo dos comités N reconhecendo que esse é um
. Contaminacdo do Solo movimento continuo
de governanga e gestdo. Nesse '

e Recursos Hidricos; e
processo, asseguramos a escolha " )
_ Inovagdo e Transformagdo
dos temas mais relevantes para o igi
» igital.
negdcio e para os stakeholders do
Grupo Zelo.

Governanga Corporativa;
Desenvolvimento e bem-
estar dos Colaboradores:
Direitos Humanos e

N
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ZELO COM

QUEM TEM
VIVE BEM

[ELO COM AS
NOSSAS PESSUOAS

Gestdo de Pessoas

Perfil dos colaboradores
Atragdo e retengdo de talentos
Diversidade e Inclusdo

Saude e Seguranga
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Zelo com as
NOSSAS pessoas

(Gestdo de Pessoas

cultura de zelo com as

pessoas é o alicerce que

orienta nossa atuagdo e
nos diferencia em um mercado
que, no Brasil, ainda carece
de maior profissionalizagdo.
Em 2024, mantivemos o foco no
fortalecimento dessa cultura
organizacional, reconhecendo a
importdncia de cada profissional
em todas as instdncias do
negdcio e promovendo o orgulho
de atuar em um setor essencial
para a sociedade. Com uma
gestdo estratégica e integrada,
reafirmamos o compromisso de

proporcionar um ambiente que
favorega a sadde e a segurangg,
a resiliéncia das equipes, @

exceléncia nos servigos prestados

e 0 aprendizado continuo.

Ao longo do ano, diversas
iniciativas foram implementadas
para aprimorar a eficiéncia
operacional e o desenvolvimento
do time comercial e das
liderancas. Essas agdes foram
fundamentais para consolidar
praticas e preparar a organizagdo
para novos desafios.

m

GRI 2-20, 2-26, 2-7, 2-8, 3-3,401-1401-2, 403-1,
403-2,403-3,403-4,403-b,403-6,403-7,403-8,
403-9,404-1,404-2,404-3,405-1,405-2, 406-1

;||IIi it
[l
|IIIlIII|III:||'|'|||||||IIIII
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I I|1I|||'"|I||III||III
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ficiéncia
Uperacional

Em 2024, 0 Grupo Zelo manteve

o foco no aprimoramento da
eficiéncia operacional, dando
continuidade ao movimento
iniciado no ano anterior. lambém
investimos na expansdo das
equipes comerciais, otimizando
processos internos para fortalecer
tanto as liderangas quanto os
times de vendas.

Por meio dessas agdes,
continuamos a valorizar nossas
equipes, reforgando a exceléncia,
0 desenvolvimento e a resiliéncia
organizacional que definem o
Jeito Zelo de Ser.

Jesenvolvimento
Comercial

Nao drea comercial, estabelecemos
uma parceria com o Instituto Aquila

para desenvolver um projeto voltado

a padronizagdo do método de
vendas, gestdo e capacitagdo das
equipes comercigais. Este esforgo
teve como objetivo nivelar os

times em todo o territrio nacional,
garantindo coesdo nos processos e
alinhamento estratégico.

Adicionalmente, dentro da Jornada
do Vendedor, novos conteldos
foram criados para atender

as necessidades especificas

da equipe comercial. Entre os
temas abordados destacaram-

se 0 detalhamento completo dos

Programa Embaixadores Porta a Porta

0 canal Porta a Porta é um dos
mais estratégicos do Grupo
[elo, garantindo capilaridade e
proximidade com os clientes.
Para fortalecer ainda mais esse
canal e ampliar sua eficiéncid,
a Companhia desenvolveu o
Programa Embaixadores Porta
a Porta em 2024. A proposta
surgiu como uma oportunidade
de potencializar os resultados
das vendas externas, promovendo
um modelo estruturado de
desenvolvimento profissional.

A‘iniciativa reuniu profissionais

com bom desempenho e
alinhamento cultural para
atuarem como referéncia no

onboarding de novos lideres e no

intercmbio de boas praticas.

Como parte do programa,

supervisores e vendedores de
diferentes regides participaram
de uma imerso em Belo

contratos e técnicas para contorno
de objecdes, conhecimentos
essenciais para fortalecer a
gualidade das interagdes com os
clientes e melhorar a performance
das vendas.

No Polo Regional Nordeste, em
parceria com uma consultoria
especializada no setor funerdrio,
realizamos um estudo de

conhecimentos sobre o Método

[elo de Vendas.

0 programa tem gerado impactos
diretos na adaptagdo dos novos

lideres e na disseminacdo de
praticas comerciais eficazes.
Com um modelo estruturado
e escaldvel de capacitagdo, o
Embaixadores Porta a Porta

contribui para a qualificagdo

Horizonte, onde acompanharam
operagoes reais, trocaram
experiéncias e aprofundaram seus

da equipe comercial e para @
evolugdio continua da estratégia
de vendas do Grupo Zelo.

mercado seguido de um
programa de desenvolvimento
voltado para o time comercial
porta a porta. Este processo
focou em identificar
particularidades culturais,
regionais e de produto, com

0 objetivo de potencializar

a competitividade e ampliar

a taxa de conversio de vendas
na regido.

-ZELD
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[elo com as nossas pessoas

Perfil dos

colaboradores

A valorizago das pessoas estd no centro da estratégia do Grupo Zelo, e € com zelo que

apresentamos os dados e indicadores relacionados aos nossos colaboradores em 2024.
A andlise detalhada dos nimeros de nossa forga de trabalho indica o compromisso em

garantir transparéncia e uma gestdo eficiente dos recursos humanos, baseando-se em

critérios claros e objetivos.

Para o elaboragdo deste capitulo, utilizamos uma metodologia de segregagio
baseada nas fungdes desempenhadas por cada colaborador, excluindo
aqueles em condigdes especificas que impedem sua atuagdo ativa. Foram
considerados apenas os colaboradores registrados no Ultimo dia de 2024
[Dezembro/2024). Essa abordagem meticulosa nos permite apresentar um
retrato fiel e alinhado d nossa politica de transparéncia, reforgando o zelo
com que gerimos nosso capital humano.

Além dos funciondrios listados abaixo, temos seis
estagidrios remunerados, que desempenham fungdes
administrativas e de suporte, acompanhados
diretamente pela drea de Recursos Humanos.

Os estagidrios sdo envolvidos em atividades
administrativas e prdticas que abrangem suporte em
planejamento e andlises praticas em diversas dreas
de atuagdo e estudo.

Numero total de empregados, discriminando este total por género
e por regido

2023 2024
figlee o Mot outro divtllégcz)ado roTaL [em MU outmo divtllégZdo [
Centro-Oeste 32 33 0 0 65 23 25 0 0 48
Nordeste 451 556 0 0 1007 381 473 0 0 854
Norte 15 19 0 0 34 15 16 0 0 31
Sudeste 1087 857 0 0 1944 1164 952 0 0 2116
sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1585 1465 0 0 3050 1583 1466 0 0 3.049

Numero total de empregados permanentes, discriminando este total
por genero e por regiao

2023 2024

FEgRe E?::;I Vi utro divtllzgdo IROATAE E?rrg Vi Outro divlu\llégZdo IHENT-AE
Centro-Oeste 32 33 0 0 65 23 25 0 0 48
Nordeste 444 553 0 0 997 3810 473 0 0 854
Norte 15 19 0 0 34 15 16 0 0 31
Sudeste 1067 847 0 0 1914 1164 952 0 0 2116
sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1558 1452 0 0 3010 1583 1466 0 0 3049

-ZELD
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Perfil dos colaboradores

Numero total de empregados tempordrios, discriminando este total
por género e por regido

2023 2024
FEGER Ei:g' Vs outro divldlz(;do UOTAL ETQE' Vs outro divtllégZdo UL
Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 7 3 0 0 10 0 0 0 0 0
Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sudeste 20 10 0 0 30 0 0 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 27 13 0 0 40 0 0 0 0 0
NUmero total de empregados sem garantia de carga hordrig,
discriminado por género e por regito
2023 2024
SRR o Mimed outro divtllégZdo ToTAL E M outro divtllég(;do UOTAL
Centro-Oeste 15 13 0 0 28 0 0 0 0 0
Nordeste 129 162 0 0 291 0 0 0 0 0
Norte 5 4 0 0 9 0 0 0 0 0
Sudeste 276 223 0 0 499 0 0 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 425 402 0 0 827 0 0 0 0 0

Numero total de empregados em tempo integral, discriminado por
genero e por regido

2023 2024

REGEE E?:;I Vs outro divtllég:\do UL Eml Vs Outro divtllégc;do RN
Centro-Oeste 0 0 0 0 0 23 25 0 0 48
Nordeste 0 0 0 0 0 381 473 0 0 854
Norte 0 0 0 0 0 15 16 0 0 31
Sudeste 0 0 0 0 0 1664 952 0 0 2116
Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 1583 1466 0 0 3049

Numero total de empregados de periodo parcial, discriminado por
genero e por regido

2023 2024
FEgee o Mimed outro divlt:llzc;do roTaL  [em MU outmo divtllzc;do UOTAL
Centro-Oeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sudeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

-ZELD
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Atracdo e retencdo

de talentos

Em 2024, buscamos avancar nas
nossas iniciativas de atragdo e
retencdo de talentos, fortalecendo
estratégias voltadas para o
desenvolvimento de um ambiente
inclusivo, inovador e que valorize
o crescimento profissional de
nossos colaboradores.

Reconhecemos que a retengio de
talentos-chave é essencial para
garantir a continuidade de nossa
cultura organizacional e a entrega
de resultados consistentes.

0 esforgo para aprimorar o
pacote de remuneragdo e ampliar
0 acesso dos colaboradores

¢ continuo. Em 2024, esse
movimento avangou com
iniciativas direcionadas tanto

a redugdo de custos quanto

a facilitagdo do acesso aos

beneficios oferecidos. Além
disso, mantivemos a oferta de
servicos de medicina do trabalho,
promovendo o bem-estar e a
seguranga dos colaboradores em
suas atividades didrias.

Mantivemos ainda a politica

de Incentivo Educacional,

que financia parcialmente
capacitagoes externas para a
alta gestdo. Essa iniciativa visa
ndo apenas o aprimoramento

de conhecimentos técnicos e
especificos, mas também a
absorcdo das ultimas tendéncias
do mercado e o desenvolvimento
das soft skills necessdrias para
posicoes estrategicas.
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Politica de Remuneracdo
e beneficios

A politica de remuneragdo do Grupo Zelo busca

se alinhar as necessidades dos colaboradores,
fortalecendo a valorizagdo da equipe e a construgdo de
trajetorias de crescimento. Estruturada pelo Comité de
Pessoas, essa politica oferece oportunidades claras de
evolugdo na carreira, combinando incentivos de curto e
longo prazo.

A Remuneractio Varidvel dos Executivos (RVE) estd
diretamente atrelada ao desempenho individual e aos
resultados da Companhia, com bonificagdes anuais
para investimento interno e um resgate tri-anual,
consolidando-se como um ativo estratégico de longo
prazo. Os Incentivos a Longo Prazo (ILP), voltados a
gerentes corporativos e lideres de unidades, estimulam

uma atuagdo alinhada aos objetivos organizacionais
e fortalecem a visdo estratégica do negdcio. Para
esses executivos, 0s programas de remuneragdo
varidvel sdo acompanhados de perto, garantindo que
o reconhecimento esteja sempre atrelado ao alcance
de metas.

Além de uma estrutura de remuneragto competitiva,
oferecemos beneficios que contribuem para o bem-
estar da equipe, como plano de saude, acesso ao

Ju, nosso clube de vantagens, e parcerias com
nrestadores de servigos de salde mental, como o
Yortal Movente. Dessa forma, seguimos investindo no
desenvolvimento dos profissionais e na qualidade de
vida de quem faz parte dessa trajetoria.

-ZELD
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Desenvolvimento de Lideranca

0 Conecta Lider € o programa de desenvolvimento de
liderangas do Grupo Zelo, criado para fortalecer as
competéncias gerenciais e preparar os lideres para

os desafios do dia a dia. Em 2024, o programa foi
ampliado com trés novos madulos, desenvolvidos para
atender as demandas atuais da equipe. 0 primeiro,
Gestdo de Mudangas, capacita os lideres a comunicar
e conduzir processos de transformagdo junto ds suas
equipes. Jd o médulo de Gesto do Tempo foca no
gerenciamento eficiente da rotina e na condugdo de
novos projetos. Por fim, o tema Engajamento apresenta
estratégias para promover um ambiente de trabalho
sauddvel e fortalecer a motivagdo das equipes,
contribuindo diretamente para a redugdo do turnover.

Além dessa evolugdo no Conecta Lider, 2024
marcou a implementagdo da Jornada do Supervisor,

Ciclo de Performance

No Grupo Zelo, o Ciclo de
Performance ocorre no 1°
semestre de cada ano,
abrangendo tanto lideres quanto
colaboradores. 0 processo utiliza
formuldrios especificos: lideres

um programa de desenvolvimento exclusivo

para liderangas comerciais. Composto por seis
modulos e um total de 18 horas de capacitagdo,
o treinamento abordou temas essencigis,

como entrevistas, feedback, ritos de gestdo,
nlanejamento e organizagdo de rotas, além de
rdticas de desligamento humanizado. Criado
nara atender ds necessidades especificas do
time comercial externo, um dos principais canais
de vendas da empresa, esse programa amplia as
oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
para as liderangas.

0 reconhecimento do piblico interno sobre o valor
desse novo treinamento se traduz em nimeros:
ao todo, alcangamos 917, de adesto entre os
supervisores ativos com a Jornada do Supervisor.

avaliam suas equipes na operagio,
enquanto na drea administrativa
hd também autoavaliagdo.

Us dados sdo analisados via
ferramenta de gestdo Ninebox,
permitindo mapear desempenho

-ZELD

e potencial. As avaliagdes
orientam decisdes baseadas em
dados sobre desenvolvimento,
promogdes e retengdo, alinhando o
ciclo aos objetivos de crescimento
e eficiéncia da Companhia.
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Diversidade
e Inclusdo

0 Grupo Zelo segue comprometido
em promover a diversidade

e 0 inclusdo na sua cultura
organizacional. Embora ndo
tenhamos implementado novos
programas em 2024, mantivemos
nosso compromisso de assegurar
um ambiente de trabalho respeitoso,
inclusivo e livre de discriminago,
fortalecendo as praticas
consolidadas nos tltimos anos.

Em 2023, implantamos o Inclusdo
com Zelo, um projeto de inclusdo
de pessoas com deficiéncia, que
envolveu a conscientizagto dos
gestores e o preparo das equipes
para lidar com as particularidades
de cada deficiéncia. Em 2024,
continuamos com esse foco,
realizando o contratagdo de mais
29 pessoas com deficiéncia.

Encerramos o ano com 47
pessoas com deficiéncia em
nossos quadros e seguimos
comprometidos em ampliar
esses numeros.

Estamos empenhados em
promover a equidade e a
representatividade em nossa
organizagdo, repudiando qualquer
forma de discriminacdo baseada
em género, idade, religido/
crenca, etnia, orientagdo sexual
ou outras caracteristicas. Nosso
objetivo permanece o de refletir
a diversidade das comunidades
onde atuamos em todos os niveis
hierdrquicos e dreas de atuagdo.

-ZELD
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0 Canal de Integridade do Grupo
[elo é um dos nossos recursos
essenciais para manter um
ambiente seguro e respeitoso.
Colaboradores e profissionais
terceirizados podem utilizd-

lo para reportar incidentes de
discriminagdo com garantia de
anonimato e protegdo contra
retaliagdo. As dendncias também
podem ser encaminhadas @ drea
de Compliance, ao gestor imediato
0U 00S representantes

de Recursos Humanos.

Todas as ocorréncias so
analisadas com rigor pela drea
de Compliance, que conduz

Diversidade
e Inclusdo

investigagdes detalhadas para
garantir a integridade dos
processos. Quando confirmadas,
resultam em medidas
disciplinares conforme a Politica
de Gestdo de Consequéncias.
Nesse sentido, uma dendncia
procedente levou a aplicagdo de
adverténcia escrita em 2024,
enquanto casos parcialmente
confirmados foram tratados com
acdes educativas e feedbacks
direcionados.

A existéncia do Canal de
Integridade e a condugo
criteriosa das dentncias séo
essenciais para assegurar um

ambiente de trabalho ético e
acolhedor pelo qual zelamos.

Para promover um ambiente

mais diverso e inclusivo, o

Grupo Zelo acompanha de perto
indicadores que permitem avaliar
nossa evolugdo e identificar
oportunidades de aprimoramento.

A seguir, sdo apresentados

dados sobre a distribuigdo de
novos empregadas por categoria
funcional, considerando género e
faixa etario, além da relagdo entre
0 saldrio-base e a remuneragdo
total de mulheres e homens em
diferentes unidades operacionais.

Percentual de novos empregados por
categoria funcional em género e faixa etaria

2024 - Por género

Género Executivos exelc\:ll?tci)vos Ascensao Estagiarios
Homens 87,0% 56,1% 44,6% 41,0%
Mulheres 13,0% 43,9% 55,4% 59,0%
TOTAL** 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2024 - Por faixa etaria

Género Executivos exe?jtci)vos Ascensao Estagiarios
Abaixo de 30 anos 0,0% 7,6% 28,5% 100,0%
De 30 a 50 anos 91,3% 73,7% 62,4% 0,0%
Acima de 50 anos 8,7% 18,7% 9,0% 0,0%
TOTAL** 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Outros

55,5%

44,5%

100,0%

Outros

28,5%

57,9%

13,7%

100,0%

Proporg@o entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens para cada
categoria funcional, por unidades operacionais importantes.
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Diversidade
e Inclusdo
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Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens para cada categoria funcional, por unidades

o
operacionais |mportantes -~
=
o
(da]
2023 2024
Categoria
Funcional . . _ .
Masculino Feminino TOTAL Masculino Feminino TOTAL
Executivos 6% 0% 6% 7% 1% 8%
Nao executivos 15% 9% 24% 11% 7% 18%
Ascensio 10% 8% 18% 3% 2% 5%
" o 1T N il I
Estagiarios 0% 0% 0% 0% 0% 0% "ag ' | I' ity
i |1|I ||||J|
”". .I I.'II..”I | | || | ‘
Outros 25% 26% 51% 34% 35% 69%

i 'J Iw '

TOTAL 56% 44% 100% 55% 45% 100%




&
ol

[elo com as nossas pessoas

Saude e Seguranga
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No Grupo Zelo, o cuidado com a satde e a sequranga  SOC, que centralizam informagdes e processos

dos colaboradores é mais do que uma obrigagdo relacionados a seguranga e saude no trabalho,
egal; é parte fundamental da cultura de zelar facilitando o monitoramento continuo.
nelas pessoas que fazem parte da nossa jornada.
'm 2024, a drea de Servigos Especializados Além disso, a participagdo ativa das equipes
em Sequranca e Medicina do Trabalho (SESMT) reforga a eficdcia das medidas de Saude e
enfrentou desafios, mas também registrou avangos  Seguranga no Grupo Zelo. Por meio da Comissio
que reafirmam a importdncia de uma abordagem Interna de Prevengio de Acidentes (CIPA),
continua e preventiva. composta por guatro comissdes independentes,
os colaboradores contribuem diretamente para
Para isso, contamos com um Sistema de Gestdo a implementagdo de medidas de seguranga e
de Satde e Seguranca Ocupacional (SS0) mantido disseminagdo de boas praticas. Paralelamente,
em parceria com uma gerenciadora especializada, a lideranga operacional, junto a equipe de SS0,
assegurando conformidade com a Consolidagdio das ~ acompanha de perto as condigdes de trabalho
Leis do Trabalho (CLT), Normas Regulamentadoras e tem autonomia para interromper atividades
e a Lei 8.213. Para tornar essa gestdo ainda mais diante de riscos iminentes, promovendo avaliagd

eficiente, utilizamos as plataformas RM Vitae e multidisciplinares sempre que necessdrio.




Saude e Seguranga

Esse controle de saude e
seguranga ndo se limita as
equipes internas. Atualmente, 95
funciondrios terceirizados atuam
em empresas parceiras, todas
sujeitas a esse fluxa de controle, o
que assegura padrdes adequados
de seguranga e conformidade na
cadeia operacional.

Os resultados desse trabalho

sio acompanhados por meio de
indicadores que refletem nossa
atuagdo ao longo de 2024. No
total, registramos 7.223.600 horas
trabalhadas, com 52 acidentes

que resultaram em afastamento de
pelo menos um dia e quinze casos
com afastamento inicial superior
a 15 dias. Como consequéncia, a
taxa de frequéncia relativa para
afastamentos acima de 15 dias

foi de 2, enquanto a taxa para
acidentes tipicos chegou a 86.

No ano, ndo houve registros de
dbitos, o que evidencia a eficdcia
das medidas implementadas para
reduzir riscos e promover um
ambiente de trabalho mais seguro.

Iniciado em 2021, o Programa
Proteger, permanece como

a principal iniciativa para
disseminar a cultura de saide
e seguranga, abrangendo
todos os colaboradores do
Grupo Zelo em atividades
como cemiterios, funerarias,
laboratérios de tanatopraxia,
memoriais, rede de
beneficios, venda de planos
funerdrios e atividades
administrativas. Em 2024,

o programa foi ampliado,
incluindo novas agoes
voltadas para a redugio de
acidentes e 0 aumento da
conscientizagado.

Na Diregtio Certa

0 Programa Na Diregdo Certa foi
criado em 2023, como parte do
Programa Proteger, e teve sug
continuidade ao longo de 2024,
sempre com 0 objetivo de promover
a sequranga dos condutores da
frota do Grupo Zelo. A iniciativa

¢ especialmente voltada para a
reducdo de acidentes de trdnsito
e 0 conscientizagdo sobre boas
praticas de diregdo.

Este programa inclui treinamentos
sobre directo defensiva e normas de
tréinsito, realizados de forma online
para garantir o alcance de todos os

Para 2025, o Programa Na Diregdo Certa continuara a ser uma

colaboradores, independentemente
da localizagto das unidades

do Grupo Zelo. Ao longo do ano,

0s treinamentos ajudaram a
conscientizar os motoristas sobre
0s principais riscos no transito

e reforgaram a importancia da
seguranga ao volante.

Desde sua criagdo, 0 programa

alcangou resultados significativos,

contribuindo para a redugdo em
27/. dos dias de afastamento
oriundos dos acidentes com
veiculos, entre 2022 e 2023,

e 137, entre 2023 e 2024

prioridade, com o foco em treinamentos de reciclagem e na
consolidagdo dos avangos alcangados, especialmente em
relagtio a segurancga no trinsito.

-ZELD
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Capacitagdo
e [reinamento

Em 2024, realizamos
treinamentos obrigatorios em
conformidade com as Normas
Regulamentadoras aplicdveis.
Também foram oferecidas
capacitagdes especiticas, como
[reinamento de Direcdo Defensiva,
uso de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) e Equipamentos
de Proteciio Coletiva (EPCs), e
programas de reciclagem. Agdes
de sensibilizagdo de liderancas

e orientacdes individualizadas
durante exames médicos
ocupacionais complementaram
£ssas agoes.

Campanhas e Iniciativas

de Saude

Como parte do Programa Proteger, realizamos campanhas mensais e
palestras educativas, incluindo os “Meses Coloridos’, que abordam temas
como satde mental, vacinagdo e promogdo do bem-estar. Em parceria com
o Portal Movente e outras redes de beneficios, reforcamos o cuidado com
a satde por meio de palestras e cartilhas informativas, como a “Cartilha
Satde da Mulher - Gestantes”. Essas ages destacam nosso compromisso
com a saude integral dos colaboradores.

Desafios
e Aprendizados

-ZELD

Apesar das conquistas, 2024 foi
marcado por um aumento nas
taxas de frequéncia e gravidade de
acidentes de trabalho, influenciado
por fatores como quedas, acidentes
com perfurocortantes e interagdes
com animais pegonhentos em
cemitérios. 0 absenteismo, por

sua vez, foi impactado por surtos
de arboviroses em vdrias regides,
reforgando o necessidade de
integragdo entre as equipes de
seguranga e medicina ocupacional.

Esses desafios trouxeram
aprendizados valiosos e
direcionaram esforgos para
dreas criticas. Em particular,
destacamos a evolugto dos
estudos sobre o perfil de

salde dos colaboradores,

que evidenciaram problemas
relacionados ao uso de dlcool,
tabagismo e hipertenso.
Essas informacdes esttio sendo
usadas para moldar estratégias

especificas de salde e prevengo.
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Zelo com
0S NOSSOS
clientes

satisfagdo dos nossos clientes permanece no centro de
nossas operagdes e é essencial tanto para a execugdo do

nosso trabalho quanto para o sucesso dos negdcios. tm 2024,

seguimos cultivando relagdes proximas e duradouras, pautadas na
confianga e no compromisso de oferecer um atendimento acolhedor
e de alta qualidade, mesmo em momentos de grande sensibilidade.

Lona :
Critica lona de
10040 \ / P s Qualidade

\
bla/b
lona de
Exceléncia
e 100 76 q100

24.056 20.629 79/

Respostas Promotores
1769 1658 7%
Neutros Detratores Adesdo

0 pesquisa

A metodologia Net Promoter Score (NPS] é a nossa ferramenta para
avaliar o satisfagdo e a lealdade de nossos clientes. A pesquisa abrange
diferentes publicos, desde clientes que utilizaram servigos em nossas
unidades até aqueles que tém experiéncias relacionadas aos nossos
planos funerdrios e cemiteriais. Por meio de mensagens via SMS e e-mail,
alcangamos, em 2024, uma pontuagdo de 797, considerada excelente
dentro da faixa de 757 a 1007. Esse resultado reflete a fidelizacdo dos
clientes e a confianga em nossos servigos.

-ZELD

Confianca
e Privacidade
dos Clientes

0 ano de 2024 destacou-

se também pela auséncia de
queixas relacionadas a violagdo
de privacidade ou a exposigo,
perda ou roubo de dados de
clientes. Esse resultado reforga
o compromisso inabaldvel que
temos com a protegdo das
informagdes pessoais e com

a adogdo de praticas éticas

¢ responsdveis. Mantemos
Nrocessos preventivos robustos
nara identificar e resolver
notenciais problemas antes que

se tornem relevantes, garantindo

uma experiéncia segura para
todos 0s nossos clientes.

w
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Investimento em solucdes

de autoatendimento

Com o objetivo de facilitar a vida de nossos clientes,
especialmente no que se refere aos servigos
funerdrios, planos e cemitérios, implementamos

uma série de ferramentas que permitem aos usudrios
internos ou clientes realizar diversas operagdes

de forma autonoma, segura e sem a necessidade

de deslocamento ou intermediagdo direta.

Entre os principais avangos na nossa drea de ||

e tecnologia, destaca-se a automagdo de processos
que antes exigiam que nossos clientes de planos
funerdrios se deslocassem até uma unidade fisica,
entrasse em contato com o SAC ou dependesse

do atendimento via WhatsApp. Agora, por meio do
nosso aplicativo da Du, nosso app de beneficios

que integra o Grupo Zelo, os usudrios podem realizar
gjustes diretamente no contrato de planos funerdrios
e acessar uma drea exclusiva do cliente no site

da empresa. Este portal oferece uma gama de
funcionalidades, incluindo a possibilidade de alterar
dados, consultar informagdes e acessar servigos
importantes, tudo ao alcance de um clique.

0 desenvolvimento chega para proporcionar mais
autonomia e agilidade aos nossos clientes, otimizando
0 tempo e assegurando que as mudangas ou
solicitagdes possam ser feitas sem a necessidade

de interagdo direta com atendentes, quando ndo for
imprescindivel. Em complemento, o Grupo Zelo expandiu
suas opgdes de pagamento por meio da integragdo do
Bolepix, uma ferramenta que permite a disponibilizagdo
do (R Code no boleto para realizagdo de pagamentos
com maior praticidade e acessibilidade. A inclusdo

de mais bancos reforga nossa busca constante pela
ampliagdo das alternativas de pagamento e pela
conveniéncia do cliente.

~7ELD
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Novo Portal

de Vendas

Em 2024 o Grupo Zelo também investiu no
desenvolvimento de uma nova plataforma de vendas
[web e aplicativo) com objetivo de deixar o sistema
mais intuitivo e fluido para o vendedor, impactando
diretamente na experiéncia do cliente. Além disso, foi
incluida uma integragdo com um sistema antifraude
que, a partir do GPF, ja busca o nome e data de
nascimento do cliente na Receita Federal e uma
checagem automatica junto ao sistema dos Correios,
garantindo que o enderego do cliente estd correto.

Nessa mesma ferramenta foi inserida também
a autenticagdo de dois fatores, garantindo que
o cliente final confirme que realmente esta
adquirindo aquele plano funerdrio ou jazigo.

¥
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Bem vindo, JULIANA ALMEIRA MARQUES © Al
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& Vendas por Coordenador MARCELO PERES SILV... ~ Vendas por Supervisor JAIME AFONSO MAGAL.. *
a Total de vendas Total ge vendas. Receita
458 R$29.257,40 458 RS 29.257,40
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Novos meios de pagamento

Seguranga da informagdo

Implementagdo de processos automatizados
Redugdo expressiva de custos no CSC

Consolidacdo do Sistema de CRM



Q Q GRI 3-3

Iecnologia
para Zelar

pelas
pPessoas

Novos Meios
de Pagamento

mplementamos inovagdes nos

meios de pagamento com foco na

acessibilidade e na eficiéncia financeira
em 2024. Um dos destaques foi a expansdo
do Bolepix, solugdio de pagamento que
combina as funcionalidades de um boleto
bancdrio tradicional com a agilidade do
Pix. A partir de 2024, pussamos a contar
com dois grandes bancos para esse meio
de pagamento, fortalecendo o poder de
negociagdo e reduzindo custos de transagdes
feitas via PIX - método incentivado devido
a sua agilidade e menor custo operacional.

Além disso, ampliamos a opgdio de débito
automdtico em mais dois novos hancos,
aumentando, assim, a praticidade para
nossos clientes. Complementando esses
avangos, introduzimos a cobranga inteligente
no cartdo de crédito. Esse recurso utiliza
tecnologia para identificar os momentos
ideais de cobranga, otimizando as taxas de
sUCesso nas transagdes e proporcionando
uma experiéncia mais eficiente aos clientes.
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Sequranca

da Informagdo

No Grupo Zelo, o fortalecimento
da sequranga da informagdo foi
outra prioridade estratégica em
2024. Para atender as exigéncias
da Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD) e proteger

dudos sensiveis de clientes e
colaboradores, implementamos
a autenticagdo de dois fatores
como requisito para alteragdes
contratuais no sistema de
autosservico. Adicionalmente,
realizamos a segregagdo e
modernizacgdo de acessos ao
banco de dados, estabelecendo

@

que todas as operagdes sejam
feitas dentro de redes seguras,
monitoradas por um Security
Operations Center (SOC). Esse
centro realiza verificagdes
continuas para mitigar riscos de
ataques cibernéticos, garantindo
integridade e confidencialidade
das informagdes. Investimos
também em treinamentos
recorrentes sobre segurangg,
ampliando a conscientizagdo
entre colaboradores e
promovendo uma cultura de
protegdo digital.

Implementagdo de
Processos Automatizados

A automagdo foi um elemento
transformador no funcionamento
do Centro de Servicos
Compartilhados (CSC) do Grupo
[elo. Em 2024, adicionamos
mais de cinco novos robds de
automagtio de processos (RPAs),
aplicados em dreas criticas
como baixa de notas fiscais e
validagdo de contratos. Apenas
no (ltimo trimestre do ano, os

robds processaram mais de 17 mil
documentos de forma automdtica,
permitindo uma economia
significativa de tempo e recursos.
Esse avango marca um passo
importante na transigdo do CSC
para uma abordagem analitica,
com menos dependéncia de
atividades transacionais e maior
foco em decisdes estratégicas.
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Tecnologia para Zelar pelas pessoas

Reducdo
EXPressiva

de Custos

no CSC

A

A consolidagdo do Centro de Servigos Compartilhados
(CSC) da Consolare em nossa estrutura central foi
uma das conquistas mais relevantes de 2024. Este
processo representou 25/ do volume de operagdes

do

Grupo Zelo e foi executado sem interrupgdes no

servigo, demonstrando a robustez do planejamento

e
mi

de

padronizagdo de prdticas e otimizagdo de custos. Essa
redugdo dos custos operacionais foi acompanhada
por melhorias no atendimento ao cliente e na
transparéncia dos processos.

o execuctio. Além de economizar mais de RS 2
hies no EBITDA (lucro antes de juros, impostos,

reciagtio e amortizagdo), o integragado promoveu @

Consolidagdo do

Sistema de CRM

0 sistema de Customer
Relationship Management

[CRM) passou por significativas
evolugdes em 2024, impactando
diretamente a gestdo de
marketing e vendas. 0 projeto

de unificagdo e automagdo dos
processos de captagdo e retengdo
de leads qualiticados contribuiu
para aprimorar @ governanga de
todo o ciclo de interagGo com

o cliente, desde a prospecgdo

até a conversdo e retengdo.
Integrando novas fontes de leads
¢ otimizando campanhas, saltando

=

de 30 mil leads qualificados

em 2023 para mais de 126 mil

em 2024, o sistema garantiu

um custo mais competitivo na
aquisigdo de clientes, alcangando
a média do Custo por Aquisigdo
(CPA) Digital Pago de RS 361,80,
além de melhorias substanciais
na personalizagdo do atendimento
e na experiéncia do consumidor.

A expectativa é que, em 2025,

os resultados dessas melhorias
sejam ginda mais evidentes na
geragdo de receita e na ampliagdo
da base de clientes.

" A Consolare & um consorcio do qual

o Grupo Zelo faz parte e que, desde
2023, administra sete cemitérios no
municipio de Sdo Paulo: Consolagdo,
Quarta Parada, Santana, Tremembe,
Vila Formosa |, Vila Formosa Il e Vila
Mariana. Além disso, a Consolare opera
agéncias funerdrias estrategicamente
localizadas em diferentes regides da
cidade, garantindo um atendimento
acessivel e de qualidade. Sua atuagdo
visa a revitalizagto das instalagdes,

a capacitagdo de funciondrios e

a implementagdo de medidas de
governanga para aprimorar a eficiéncia
e 0 qualidade dos servigos funerdrios.
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QUEM TEM
VIVE BEM
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GOVERNANGA
E GESTAQ DE
RISCOS COM ZELO

E GESTAO DE
RISCOS COM
ZELO
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Gestdo

Riscos
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GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-1b, 2-16, 2-17,
2-18,2-19, 2-23, 2-24, 2-2b, 2-26, 2-2/, 3-3,
20b-2

Estrutura de
governanga

m 2024, o Grupo elo reafirma
seu compromisso com as

0 um modelo que
olugdo continua, com
8 seus stakeholders
¢ 0 alinhamenta'de suas estratégias
aos principios de responsabilidade
social e sustentabilidade.

A estrutura de governanga segue
principios robustos e estd organizada
em torno de um Conselho de
Administragdo, que supervisiona

a implementagdo das diretrizes da
Companhia e conta com o suporte

de comités especializados em dreas-
chave, como Pessoas, Auditoria

¢ Investimentos.

g
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Governanga e Gestdo
de Riscos com Zelo

Composigdo
e Fungdes do Conselho
de Administragdo

0 Conselho de Administragdo do Grupo Zelo

é composto por nove membros, dos quais um

¢ executivo e dois sdo independentes. Esse
formato assegura um equilibrio entre as decisdes
estratégicas feitas pela alta gestdo e a supervisdo
independente. A governanga do Conselho é
complementada por politicas de diversidade, que
garantem a inclusdo de mulheres e membros de
grupos sub-representados, tanto no Conselho
guanto nos Comités.

0 Conselho de Administragdo € responsdvel por
aprovar a estratégia da Companhia, supervisionar
sua execugdo, aprovar a matriz de materialidade do
Grupo Zelo, monitorar a conformidade regulatdria

¢ garantir que as prdticas de governanga atendam
aos mais elevados padrdes internacionais.

1.

Ao todo, existem trés
Comités de Assessoramento,
que atuam como instancias
consultivas para o Conselho

de Administrago, analisando
e recomendando acdes
e estratégias especificas
para a Companhia.

COMITE DE PESSOAS

Responsavel pela gestdo do capital
humano, incluindo recrutamento,
retencdo, desenvolvimento de talentos,

e acdes relacionadas a diversidade e
inclusdo. Em 2024, o foco do Comiteé foi a
implementagdo de programas para garantir
maior representatividade de grupos sub-
representados nas liderangas. 0 comité é
composto por seis membros, sendo dois
com funcdes executivas. Ndo ha membros
independentes.

COMITE DE AUDITORIA

J.

Supervisiona a conformidade regulatdria,

a auditoria interna e externa, e a gestdo

de riscos financeiros. 0 Comité tem
intensificado suas agdes relacionadas ao
controle fiscal e ao compliance em resposta
a novas regulamentagdes.

Em casos de conflitos de interesse relativos
0 participagdo aciondria cruzada com
fornecedores e outros stakehalders e as
relagdes com partes relacionadas, esse é

o comité acionado. Ele é composto por trés
membros, todos sem fungdes executivas,
sendo dois deles independentes.

Conselho

-ZELD

COMITE DE
INVESTIMENTOS
E FINANCAS

Orienta o Conselho sobre decisdes
financeiras e investimentos, analisando
propostas de aquisigdes e alocagdo de
recursos financeiros. Em 2024, o Comité
deu énfase a andlise de risco financeiro

em relagdo a expanso e aos novos projetos
de capital. 0 comité é composto por cinco
membros, sem fungdes executivas e sem
independéncia formal.fungdes executivas.
Ndo ha membros independentes.
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COMITE DE TECNOLOGIA
E SEGURANCA DA
INFORMACAOQ

Orgéio executivo subordinado ao CEO,
responsavel por avaliar iniciativas e
projetos ligados a tecnologia da informagdo,
além de tratar questdes relacionadas
seguranga digital e protecdo de dados.

Comités Executivos

Além dos grupos colegiados que auxiliam o Conselho de
Administragdo, contamos com quatro comités executivos

COMITE DE ETICA
E COMPLIANCE

Também vinculado ao CEO,

conduz debates e decisdes sobre
irregularidades identificadas,
analisando dentncias apuradas pela
drea de compliance da Companhia.
Redne-se bimestralmente para
fortalecer a cultura da integridade

e garantir que investigagdes sensiveis
sejam tratadas nos mais altos niveis
de gestdo.

I
000

5

tematicos para apoiar a implementagdo de pautas
estratégicas para o Grupo Zelo:

COMITEESG @

Instdncia colegiada que se reporta
diretamente ao GED, com a missdo
de impulsionar e difundir praticas

de gesttio baseadas nos principios
de governanga corporativa,
sustentabilidade e ética empresarial.
Entre suas responsabilidades estdo:

Assegurar a transparéncia na comunicagdo
de informagdes, a responsabilidade corporativa
e a prevengdo a corrupgdo;

Atuar contra qualguer forma de discriminagdo
e garantir um ambiente livre de assédio moral
ou sexual;

Acompanhar os indicadores saciais
e ambientais da empresg, avaliando
periodicamente os resultados obtidos.

COMITE DE CRISES

Estrutura voltada para o tomada

de decisdes dgeis e assertivas em
situagdes inesperadas que possam
gerar impactos significativos para g
Companhia. Sua convocagdo ocorre
conforme a necessidade, e a composigdo
¢ ajustada de acordo com a natureza da
crise a ser administrada, sempre com
reporte ao CEQ.

o
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Superintendéncia
Wellen Rose

G. Atendimento
Manoel Teixeira

a
Ay

-strutura

D. Governanca

Fabricio Oliveira

G. Comp. e Riscos
CEO Aline Figueiredo

Lucas Provenza

i

G. Rem./DP M G.Comercial B2B
Denis Lima Fabio Garib
G. N. Produtos

Samuel Belo

|
D. Op. Sudeste D. Op. Nordeste
Roberto Santana Roberto Toledo

G. Unidades G. Du Beneficios By G.Rec. Humanos G.Tr.e Performance [ G.Juridica
B Cemitérioe Funeraric [l Bruno Marques Débora Carvalho B Yosmin Martins Gustavo Abadjieff
By G.SESMT B G. Sistemas e Infra G. Seg. Patrimonial
Samuel Vieira Antonio George Vinicius Moreira

G. Unidades
Cemitério e Funerdria

Jrganizacional

!

D. Mkt e Beneficios
Alessandro Oliveira

G. Sustentabilidade I G. Marketing
Bl Thayrinne Borges Thiago Lara

B4 G.Produto
Daiane Oliveira

G.Televendas

Paulo Eduardo

G. Vendas Prime
Rafael Braga

—o

G. Nacional PaP

Bruno Toledo

Nossa estrutura organizacional operacional ¢
baseada em uma estratégia regionalizada. Adotada
desde 2022, essa abordagem, que centraliza os
servigos por localizagdo, possibilitou atuagdo mais
personalizada, de acordo com as peculiaridades
culturais de cada lugar em que estamos presentes,
a consolidacdo de resultados e a melhoria
significativa de nossa eficiéncia operacional.

!

: !
D. Pessoas D.TI D. Juridica e Rel. Inv. CFO
Cristina Franco Marco Machado Rafael Boson Henrique Morsoletto

G. Pla. Expansdo
Leandro Bazzoni

G. Merc. Capitais
Luis Garcia

G. Controladoria
Thiago Motta

—eo
—eo
—e
—e

Em 2023, mantivemos o foco na busca por maior
eficiéncia, realizando gjustes estruturais para
otimizar equipes e processos. No nivel da alta
ideranca, foram criadas novas diretorias, incluindo

Tesouraria e Relagdes com Investidores (RI) e
Juridica. Além disso, promovemos a unificago

das dreas de Marketing e Beneficios, integrando-
as em uma Unica diretoria para potencializar

l

G. M&A e Integragdes

Jodo Gabriel

G. Rede Parc. Fun.
Michel Marques

Y

G. Projetos
Gisele Grossi

G. Ciclo P2P
Gladson Oliveira

G.Cont. Tributario
Jusney Lima

G. Ciclo da Receita
Camila Vieira

G. Ex. Operacional
Victor Duarte

~7EL

a colaboragdo e o desempenho. Ja 2024 foi

0 ano em que consolidamos essa estruturg,
alinhamos processos e reforgamos a governanga
corporativa com controles mais robustos. Esses
avangos garantiram maior eficiéncia na gestdo
operacional.
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Compliance

0 Grupo Zelo tem a ética e o compliance como
pilares centrais de sua atuagdo, se consolidando
como referéncia em integridade corporativa no
setor. Em 2024, reforcou ainda mais essa estrutura,
destacando-se como pioneiro nas melhores
praticas de governanga e transparéncia.

Para garantir os mais altos padrdes de
conformidade, a empresa seque rigorosamente
os principios da Lei Anticorrupgdo e reafirma
seu compromisso com a integridade ao ser
signatdria do Pacto Empresarial pela Integridade
e Gontra a Corrupgdo do Instituto Ethos. Em 2024,
aderiu também ao Pacto Brasil pela Integridade
Empresarial, uma iniciativa da Controladoria-
Geral da Unitio (C6U) que incentiva empresas a
assumirem, voluntariamente, um compromisso
publico com praticas empresariais integras.

Como parte desse compromisso, o Grupo Zelo
mantém seu Cadigo de Etica como principal
norteador da cultura organizacional, estabelecendo
diretrizes claras sobre conduta no ambiente

de trabalho, gestdo de conflito de interesses,
relacionamento com fornecedores e clientes,

além de reforgar o compromisso com praticas
anticorrupgdo. Para garantir que esses principios
sejam efetivamente incorporados ao dia a dig,
todas as equipes, incluindo executivos, participam
regularmente de treinamentos e capacitagdo sobre
integridade, antissuborno e prevengio a fraudes.

Ainda em 2024, 91/, dos nossos colaboradores
realizaram os treinamentos de ética

e integridade, mostrando que a disseminagdo
de boas praticas & um compromisso coletivo
no Grupo Zelo.

Além disso, o Grupo Zelo mantém
um Canal de Integridade acessivel a
todos os stakeholders, assegurando
confidencialidade e uma apuragdo
rigorosa de cada relato.

-ZELD

ol
-

. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

GRUPO ZELO




Como parte dos nossos esforgos
continuos em aprofundar a

ética organizacional, em 2024,
conduzimos com 0s Nossos
colaboradores a 12 Pesquisa de
Percepgdo Etica de Integridade.
Seus principais objetivos foram
avaliar a eficdcia do nosso
Programa de Integridade,
identificar eventuais gaps e
vulnerabilidade, medir a confianga
na lideranga e na empresa e
oferecer uma canal de feedback.
Ao todo, contamos com 21,67 de
adesdo do nosso publico interno e
mais de 120 respostas subjetivas.

12 Pesquisa de Percepgdo
ttica de Integridade 2

Os resultados indicam que a

ética e a integridade guiam @
cultura interna do Grupo Zelo: 947
dos participantes da pesquisa
afirmaram se sentir incentivados
a agir de acordo com os principios
éticos da Companhia. 907,
sinalizaram ginda que entendem
e concordam plenamente com

o Godigo de Etica do Grupo Zelo.
Além disso, 68 indicaram que

a Companhia sempre valoriza a
ética e a integridade em todas

as suas praticas, enquanto 207,
marcaram frequentemente” para
§SS0 MESMa pergunta.

Vocé se sente incentivado (a) a agir de acordo
com os principios éticos do Grupo Zelo?

94% | 6%

I 42 Nio

-ZELD

Vocé acredita que o Grupo Zelo valoriza a ética
e a integridade em todas as suas prdticas?

B Discordo: 0%
B Nao tenho certeza: 2%
B Concordo parcialmente: 8%

Sim, concordo plenamente: 90%

0 100 200 300 400 500 600 700

Vlocé entende e concorda com o Cadigo de Etica

do Grupo Zelo?

Nunca: 0%
B Raramente: 2%
B Asvezes: 10%
B Frequentemente: 20%

Sim, Sempre: 68%
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Canal de Integridade

Nosso canal € uma ferramenta independente e com
gestio terceirizada para recebimento de dentncias
andnimas e protegidas de retaliagdes, todas tratadas
de maneira imparcial e confidencial. 0 canal estd
hospedado em uma plataforma externa, que pode ser
acessada 24 horas por dig, todos os dias da semana,
pelo site www.canaldeintegridade.com.br/grupozelo
ou pelo telefone 0800 450 2000, sendo assegurado
o direito do anonimato.

Em 2024, foram registradas

334 denuncias, das quais

4117, foram feitas de maneira
identificada. Todas as ocorréncias
foram verificadas e com os
devidos procedimentos realizados,
consolidando a credibilidade

e seguranca da ferramenta.

0 Grupo Zelo também tem adotado praticas de
transparéncia em todas as suas relagdes comerciais
¢ financeiras, com a divulgagdo clara de informagdes
sobre os processos internos e decisdes estratégicas.
Essa postura tem como objetivo garantir que todas as
partes interessadas, incluindo investidores, clientes

e fornecedores, tenham acesso a dados confidveis,
fortalecendo a confianga no Grupo Zelo.

Adesdo ao Pacto
Brasil de Integridade

0 Grupo Zelo reafirmou seu compromisso
com a ética ao aderir ao Pacto Brasil de
Integridade, iniciativa da Controladoria-Geral
da Unitio (C6U) em 2024. 0 pacto incentiva
eMpresas a promoverem transparéncia e
combate a corrupgdo, consolidando prdticas
gticas em suas operages.

A adesdo incluiu o envio de uma
autoavaliagdo, destacando prdticas de
compliance, monitoramento de riscos e
capacitagdo de colaboradores. Essa conquista
representa mais um passo do Grupo Zelo com
0 crescimento sustentdvel, criando valor para
stakeholders e inspirando outras empresas do
setor a adotar praticas responsdveis.

SACTO
BRASIL

-ZELD
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Governanga e Gesto
de Riscos com Zelo

Semana da Integridade

Realizamos a Quarta Semana da
Integridade em 2024, reforgando
0 COMpromisso com a ética e

a transparéncia como pilares

de nossa operagdo. A iniciativa
abordou temas essenciais para

o fortalecimento da cultura ética
na companhia, como a tomada de
decisdo ética, a importdncia do
canal de dentncias e o papel dos
colaboradores na construcdo de
um ambiente de integridade.

A programago incluiu palestras
com especialistas internos e
externos, discussdes prdticas
sobre ética corporativa e agdes
interativas que engajaram

colaboradores de diversas areas.

A Semana da Integridade & uma
agdo estratégica do Programa
de Compliance do Grupo Zelo

e reafirma a convicgdo de que
a integridade é fundamental
para garantir um crescimento
sustentdvel.

Integridade - 0 jeito
certo de virar o jogo

Em 2024, participamos do V| empresariais e especialistas para
Congresso Integridade em Belo debater prdticas de compliance,
Horizonte, onde apresentamos ética e ESG, destacando o

o painel “Integridade - 0 jeito comprometimento do Grupo Zelo
certo de virar o jogo . 0 evento com essa tematica, assim como

reuniu na Arena MRV lideres a robustez do seu sistema.

Selo de Integridade do

Municipio de Contagem

Em 2024, o Grupo Zelo foi laureado pelo
segundo ano consecutivo com o Selo de
Integridade do Municipio de Contagem.
Esse prémio € fruto de iniciativas como
o fortalecimento do canal de dendncias,
treinamentos de ética e politicas de
compliance.

0 reconhecimento reforga a posigdo do
Grupo Zelo como referéncia em governanga
no setor funerdrio, valorizando sua relagdo
com stakeholders e contribuindo para uma
sociedade mais integra.

-ZELD
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Gestdo de Riscos

A gestiio de riscos do Grupo Zelo foi estruturada

a partir de uma matriz desenvolvida em 2021, que
abrange aspectos operacionais, corporativos, legais,
financeiros e socioambientais. Essa ferramenta
orienta a identificagdo, priorizagdo e mitigagdo de
riscos, além de subsidiar a definigdo de planos de
agdo. Para garantir um acompanhamento efetivo,
relatorios periddicos sdo submetidos ao Conselho
de Administragdo, reforgando a integragdo da
gestio de riscos d governanga da Companhia.

A frente dessa estrutura estd a drea de Compliance
e Riscos, responsavel por coordenar as estratégias
de prevengdo e resposta a fatores que possam
comprometer os resultados e a reputagdo do

Grupo Zelo. Com um compromisso continuo com
sequranga e conformidade, a Companhia aprimora
constantemente suas prdticas, fortalecendo

a resiliéncia dos negacios.

No contexto das incorporagdes de empresas do
setor funerdrio, a gestdo de riscos se materializa
na realizagdo de um rigoroso processo de

due diligence. Essa andlise avalia contratos

e possiveis riscos ambientais das operagdes
adquiridas, garantindo decisdes fundamentadas.

Os resultados sdo submetidos ao Comité de
Investimento e, posteriormente, ao Conselho
de Administragdo, assegurando governanga e
transparéncia no processo de expansdo.

A governanga de riscos também estd diretamente
associada @ gestdo dos impactos financeiros,
ambientais e sociais. Enquanto os riscos financeiros
e econdmicos sdo monitorados pelo GEO e pelo CFO,
os ambientais ficam sob a responsabilidade do
Diretor de Sustentabilidade, que reporta diretamente
ao CEO e ao Comité ESG. Ja as questdes relacionadas
ao impacto sobre pessoas sdo conduzidas pelo
Comité de Pessoas e pela Diretoria de Recursos
Humanos, assegurando um olhar integrado sobre

os diferentes aspectos da gestdo de riscos.

Além da mitigagdo de riscos operacionais e
financeiros, a Companhia mantém uma postura
firme no combate @ corrupgdo e na promogdo da
integridade corporativa. 0 Programa de Integridade
do Grupo Zelo estabelece diretrizes claras, apoiadas
por treinamentos continuos para os funciondrios.

A selectio de fornecedores segue critérios rigorosos,
com cldusulas contratuais voltadas @ integridade

e avaliagdes detalhadas.

-ZELD

A conformidade fiscal é outro pilar essencial
da gestdo de riscos da Companhia. Em 2024,
o Grupo Zelo aprimorou seus processos de
monitoramento tributdrio, garantindo maior
controle e aderéncia ds normativas vigentes.
A Auditoria Fiscal, em conjunto com o Comité
de Auditorig, realiza revisdes periddicas da
documentagdo tributdria para mitigar riscos
e assegurar conformidade regulatdria.

Para reforgar essa estrutura, uma equipe
especializada trabalha em parceria com
consultorias externas, garantindo o
cumprimento correto das obrigagdes fiscais
e a adogdo de prdticas de planejamento
tributdrio responsaveis.

Auditorias internas continuas
permitem a identificagdo precoce

de eventuais riscos fiscais, enquanto
auditorias externas independentes
reforgam a transparéncia e a
credibilidade da Companhia perante
o mercado.
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(Sestdo de
residuos

gestiio dos residuos é

monitorada de perto,

com o estabelecimento
de metas anuais. Em 2023, o
Grupo tinha como meta que
357, das unidades geradoras de
residuos ndo comuns estivessem
com contratos vigentes com
as empresas destinadoras
de residuos. Fechamos o
periodo em 967, atendendo a
meta estabelecida. Em 2024,
avangamos Nesse CoMpromisso
ao garantir que 100/ dessas
unidades geradoras de residuos
tenham contratos para a coleta e
destinagdo adequada de residuos.
Nessas contratag@es, temos um
criterioso processo de qualificagdo
dos terceiros, em que sdo avaliadas
as documentagdes ambientais

GRI 201-2, 3-3, 303-1,303-2,
303-3, 303-4, 303-b, 306-1,
306-2, 306-3, 306-4, 306-5,
302-1,302-4, 305-1, 30b-2,
30b-b, 308-1,308-2, 414-1,
414-2

dos prestadores de servigos,
visando garantir a destinagdo
ambientalmente adequada. Qutro
recurso utilizado para reforgar

a necessidade da destinagdo
correta é a inclusdo de clausulas
especificas nesse tipo de contrato.

Para melhor gestdo dos residuos,
utilizamos uma ferramenta

digital (software) que permite
acompanhar toda a cadeia, desde

a geragdo, transporte e tratamento/
destinagdo, bem como quantiticar
os volumes gerados. Com os dados
compilados, € possivel tragar
estratégias de gestdo, sendo
também um termdmetro que nos
indica, por exemplo, se & necessario
reforgar algum treinamento sobre

a tematica.
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Residuos
Construcao e Demolicao
Eletroeletronicos
Madeira
Misturas de gorduras e 6leos
Perigosos (Classe |)
Residuos Urbanos
Servigo de Saude
Solos
Residuos de varricao
Lodos de fossas sépticas
Residuos de toner de impressao
Residuos de exumacao
Pilhas E Baterias

TOTAL GERAL (ton)

Nesse sentido, temos
treinamentos fixos disponiveis

Universidade Zelo, treinamentos

individuais, sob demanda, com
funciondrios das unidades,
além de um treinamento
anual. Realizamos também

comunicagdes internas (por meio

do canal Fique Ligado) sobre
a gestdo de residuos, quando

identificada a necessidade. Em

2022 (ToN)
16,6
0,4
5,2
1
2,1
1912

34,7

596,0

40,2

154,7

1.042,1

2023 (TON)
55,4
0,6

0,5
4,5
420,5

27,9

1.057,9

83,01

278,3

1.928,7

2024 (TON)
1139
04

0,5
3,8
259,7

24,5

590,4

285,33

186,0

1.463,9

2024, o Grupo Zelo gerou 1463,93
na toneladas métricas de residuos.

Os detalhes sobre composigdo,

incluindo o peso total de cada
tipo, estdo apresentados na
tabela abaixo. As informacdes
foram registradas por meio

da emissdo do Manifesto de

Transporte de Residuos (MTR)

e compiladas via software

especializado.

RESIDUOS
DE VARRICAO

Residuos de poda, jardinagem

e manutencdo de drea verde

dos cemitérios, além de residuos
de floricultura, utilizada em
ornamentacdo de velorios.

RESIDUOS _
DE EXUMAGAO

Residuos de exumagio (restos
niio mortais) e outras fragdes
ndo especificadas anteriormente.

RESIDUOS DE
CONSTRUCAO
E DEMOLIGAO

Residuos de Construgdo Civil Classe
A; mistura de residuos de construgdo
e demoligdo ndo abrangidos; misturas
de cimento, tijolos e ladrilhos.

RESIDUOS DE SAUDE

Residuos quimicos; residuos
contaminados; embalagens
contaminadas; absorventes, materiais
filtrantes; residuos perfurocortantes;
residuos infectantes — A4; residuos

infectantes — AT: residuos infectantes.

.E}

5  RESIDUOS PERIGOSOS

Quando identificada a necessidade,

implementamos o Plano de

Gerenciamento de Residuos Soélidos

Cinzas e escorias e cinzas e escorias
contendo substdncias perigosas.

-ZELD

[PGRS) em unidades de servigo funerdrio

e cemitérios. Essa abordagem permite
incluir a classificagto adequada

dos residuos, minimizacdo na fonte,
tratamento seguro de residuos
quimicos, coleta seletiva, treinamento

e conscientizagto, além de

monitoramento continuo. Nosso objetivo
é garantir o cumprimento das exigéncias
legais e promover prdticas sustentdveis

na gestdo dos residuos.
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Gestdo de Recursos
Hidricos e Cuidados

com o Solo

No contexto das operagdes do
Grupo Zelo, a principal fonte de
consumo de dgua provém da
companhia de abastecimento,
abrangendo a maioria das
unidades. Mas também
temos fontes alternativas de
abastecimento em algumas

unidades, como pogos artesianos.

0 consumo de dgua em 2024
totalizou 94,58 megalitros

de dgua, sendo 47,43
megalitros da concessiondria

e 47,15 megalitros de pogos
subterrdneos. 0 consumo total
da rede 1007 publica € calculado
com base nos valores registrados
pelas contas de consumo. Por
outro lado, 0 consumo de dgua
proveniente de pogos artesianos
¢ monitorado diariamente por
meio do hidrdmetro instalado
em cada pogo, e os dados sdo
registrados em planilhas. Esse
controle detalhado é enviado

a drea de Sustentabilidade
mensalmente para avaliagdo e

controle, garantindo uma gestdo
eficiente e responsavel dos
recursos hidricos.

Para 2024, tinhamos como objetivo
mapear fontes alternativas de
abastecimento em todas as
unidades do Grupo. Para isso,
tendo em vista o grande nimero
de unidades, utilizamos de um
formuldrio, que foi enviado para
todos os gestores de unidade. 0
mapeamento ndo identificou novas
fontes de captagdo.

No caso das unidades de
cemitérios do tipo parque, a
utilizagtio da dgua geralmente
engloba vdrias finalidades, como
instalagdes sanitdrias, irrigagdo
de dreas de sepultamento,
umidificagdo de vias e limpeza
de instalacdes. Destaca-se

que o maior volume de dgua é
direcionado para o paisagismo,
devido ds extensas dreas

verdes caracteristicas desses
empreendimentos.

0s impactos relacionados ao uso
da dgua incluem a geragdo de
efluentes domésticos e efluentes
ndo domesticos. Us efluentes
ndo domésticos sdo gerados nas
unidades onde sdo realizados
procedimentos de tanatopraxia.

Devido d natureza desses
procedimentos, os efluentes
resultantes possuem
elevada carga orgdnica
¢ slidos suspensos.

Para mitigar os impactos
associados d geragdo de
efluentes ndo domésticos,
durante os processos de due
iligence, mapeamos as unidades
e tanatopraxia que carecem de
um sistema de pré-tratamento
de efluentes (como uma fossa
séptica ou filtro). Posterior @

este levantamento, prosseguimos
com a regularizagdo por meio da
implementagdo de sistemas de
tratamento.

o

o
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Hestdo de Recursos
Hidricos e Cuidados
com o Solo

A avaliagdo da qualidade dos efluentes gerados pelo
Grupo normalmente ocorre mediante solicitagdo

das autoridades competentes. Nesse contexto, 0s
padrdes minimos estabelecidos para o langamento
de efluentes produzidos tém como objetivo cumprir
as legislagdes aplicaveis. Essa abordagem visa com
que as praticas de gestdo de efluentes estejam em
conformidade com os regulamentos ambientais
vigentes, contribuindo para a protegdo dos recursos
hidricos e o respeito ao meio ambiente.

No processo de sepultamento, especialmente em
cemitérios horizontais, hd a possibilidade do risco de
contaminagdo do solo e das dguas subterrdneas pelo
necrochorume. A contaminag@o em cemitérios pode
ocorrer principalmente por meio do residuo transportado
pelas chuvas que infiltram nas sepulturas ou pelo
contato direto dos corpos com a dgua subterrdned,
especialmente quando o nivel do aquifero estd

Consumo de

dgua subterrdnea
em metros cubicos - m?®

Total 41.151,57

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

proximo das sepulturas. Esses stio pontc
demandam atengdo e gesttio adequada para
a qualidade do solo e da dgua.

Para monitorar a possivel contaminagdo do lengol
fredtico por necrochorume, é essencial empregar
pogos de monitoramento. Nos cemitérios equipados
com piezdmetros, adotamos medidas dos niveis
estdticos, a fim de determinar a distdncia entre o
lengol fredtico e o fundo das sepulturas. lambém
fazemos a coleta regular de amostras de dgua para
avalior sua qualidade. As andlises da qualidade da
dgua sdo realizadas de acordo com a frequéncia
estipulada nas condicionantes da licenga ambiental
de cada unidade. Na auséncia de definigdes especificas
nessas condicionantes, adotamos uma frequéncia
semestral para as andlises. Essas prdticas refletem
nosso compromisso com a gestdo responsdvel dos
recursos hidricos e a preservagdo ambiental.
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Essa diminuicdo foi alcancada
a partir da otimizagdo do
consumo de gds GLP, com
inspegdes periddicas e
manutengdes preventivas

¢ corretivas, como a reforma

unidades, tanto na operagdo
guanto nos servigos oferecidos.
Um exemplo disso foi a crescente
demanda por velérios climatizados.

Em 2024, seguimos com o processo
de reestruturagdo, encerrando
unidades de baixa rentabilidade

e otimizando o atendimento por
localidade, o que resultou na

Consumo
de Energia

Considerando o servigo de

(2]
-t

Em 2024, nosso consumo total

de energia elétrica atingiu

4.788,11 MWh, um aumento de
aproximadamente 107 comparado
com 2023. 0 cdlculo foi realizado
com base no monitoramento
mensal do faturamento de contas
de consumo pelas concessiondrias.

Tipos de 2023 Consumo
combustiveis de combustivel
ndo renovaveis (Energia)
Gasolina 1.605.602,9 J
Diesel 615.542,9 J
GLP 421.677,2J
TOTAL 2.642.823
Tipos de 2023 Consumo
combustiveis de combustivel
renovaveis (Energia)
Etanol 60.341,4 J

redugto do nimero de imaveis
ocupados. No entanto, este foi

0 ano em que o Brasil registrou

a temperatura média mais alta
desde 1961. Esse cendrio pode ter
contribuido para o aumento do
consumo de energia, principalmente
devido ao maior uso de aparelhos
de ar-condicionado em nossas

2024 Consumo

de combustivel Consumo
(Energia) registrado
(Energia) 1.003.050,33 L
479.4315J 236.43791 L
462.291,7 J 174.254,63 kg
2.641.320,05
ecombyathel  Consumo
(Energia) registrado
75.690,1 J 62135,68

cremagdo, no qual o consumo de
gds GLP estd diretamente ligado
ao nimero de servigos prestados,
entre os anos de 2023 e 2024,
estima-se que houve uma redugdo
de 157 no consumo de GLP por
cremagdo realizada, passando de
35 J/cremagdo para 81)/cremaggo.

de refratarios.

Apesar dessa
redugdo percentual,
0 CONSUMO
absoluto aumentou
aproximadamente
107 devido ao
crescimento de
cerca de 297

da demanda

pelo servigo. E
importante notar
gque esse coNsSUMO
também impacta
diretamente o
volume de emissdes
de gases de efeito

estufa (GEE).
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0 inventdrio de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa é uma ferramenta
essencial para avaliar e monitorar
o impacto climdtico de nossas
operagdes. Ele orienta os esforgos
continuos de melhoria ao coletar

e analisar informagdes sobre as
emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) da empresa. Seguimos a
metodologia do Programa Brasileiro
GHG Protocol (PBGHGP) para
desenvolver esse inventdrio, que
guantifica as emissdes de GEE das
unidades do Grupo Zelo.

As atividades relacionadas com o
tema de emissdes sdo 0 consumo
de energia elétrica, a utilizagdo

de veiculos em nossa frota para
atividades operacionais, como
translado funerdrio, e a combustio

estaciondria decorrente da queima
de GLP nos processos de cremagdo,

testes de queima e consumo de gas

de cozinhg, geralmente utilizado
nas unidades de fornecimento de
kit lanche oferecido aos nossos
clientes. Foram consideradas as
emissoes diretas, decorrentes das
atividades da Companhia (escopo
1) em cemitérios, crematdrios,
servigos funerdrios e escritorios,
e as emissdes originadas pela
geragdo de energia elétrica
adquirida pela empresa para uso
em todas as unidades (escopo 2]
de janeiro a dezembro de 2024.

A respeito dos fornos crematdrios,
em 2024, finalizamos a instalagdo
de um moderno sistema de
intertravamento em mais duas
unidades, e com isso todos os
crematdrios do Grupo Zelo jd

esttio munidos desse recurso. A
fungdo do intertravamento garante
a seguranga e a eficiéncia do

processo de cremagdo,impedindo
que determinadas agdes ocorram
de forma incorreta ou fora de

sequéncia. No controle de emissdes

0 intertravamento bloqueia o inicio
do processo de cremagdo antes de
0 sistema de controle de emissdes
estar completamente funcional.
|sso evita a liberagdo de poluentes,
como gases toxicos e particulas,
no ambiente e minimiza impactos
ambientais.

As emissoes totais de Gases
de Efeito Estufa (GEE) do

Grupo Zelo, em 2024, foram de
3.011,7 tC02e. Analisando por
escopo, as emissdes do Escopo
1totalizaram 2.742,1 t1C02e
[mantendo-se em linha em
relagéio a 2023] e, no Escopo 2,
as emissoes decorrentes da
energia adquirida totalizaram
270 tC02e (aumento de cerca
627, em relagdio a 2023). Para
o calculo, foram considerados
os gases C02, CH4 e N20.
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2021 2022

B Combustio estacionaria

2023

Combustao movel

2024

B Energia adquirida

1t

"
)

Emissdo por
fonte (tC02e)

Emissoes

Importante mencionar que, no inventdrio
e 2024, niio abrangemos o escopo 3, que

se refere a emissoes de terceiros.

GRUPO

T

As variagdes encontradas nas andlises quanto ao tipo de combusto sdo muito mais
explicadas por questdes extra companhia, uma vez que, apesar de o percentual de etanol
ter se mantido o mesmo de 2023 (277, a proporgo de biodiesel no
diesel passou de 11,57 para 13,77. Por sua vez, a maior variagdo encontrada foi na emissdo
proveniente do uso de energia elétrica, que, apesar de ter tido um aumento de 107. de
consumo no Grupo, teve fator de emissto médio do SIN saltando de 0,0385 tC02/MWh

na gasolina comercia

para 0,0545 (um gumento de 457)

Emissiio por escopo (tC02e]

2021 3130
2022 2950
2023 2775
2024 2742

Escopo 1

295

202

167

270

Escopo 2

295

202

167

270

Variacdio (7) das emissdes

Escopo 1
2022 em relagcao a 2021 -6%
2023 em relagao a 2022 -6%
2024 em relacao a 2021 (1° ano) -12%
2024 em relagao a 2023 -1%

Escopo 2

-32%

17%

-9%

62%

=)
&
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AvaliacGo Ambiental
de Fornecedores

Nossa avaliagto de fornecedores
no dmbito ambiental é focada

em critérios especificos para os
temas de transporte e destinagdo
de residuos solidos gerados em
nossas operagdes.

Atualmente, contamas com 25
fornecedores ativos de transporte
e destinacdo de residuos, e todos
passaram pelo processo de
qualificagdo prévia, garantindo que
a operagdo esteja em linha com

os padrdes ambientais do Grupo.
Além disso, nossos contratos com
terceiros incluem cldusula que
trata especificamente do respeito
ao meio ambiente.

Embora o processo de avaliagdo
ambiental de fornecedores ainda
esteja em implementagdo no
Grupo Zelo, representa um passo
significativo em diregdo @ garantic
da sustentabilidade em toda
nossa cadeia de suprimentos.
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Em reconhécimemm‘ pela pé'fticipéi;ﬁ'O'da

. 1° edicdo “Os Cam
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Caminhos da
Sustentabilidade

Em 2024, recebemos o primeiro reconhecimento
em sustentabilidade no setor funerdrio, chamado de
Caminhos da Sustentabilidade, promovido pela Feira
Funerdria realizada em Salvador (BA). A premiagfo,
inédita no setor, destacou empresas com prdticas
exemplares de gesto sustentdvel no setor do luto.

A conquista consolida o Grupo Zelo como referéncia em
praticas sustentdveis no setor funerdrio e reafirma o
compromisso com cumprimento rigoroso de licengas
ambientais, gestdo eficiente

Qualidade

e tExceléncia

ACEMBRA
SINCEP
2024

Os Cemitérios Memorial da Paz (Maracanad/CE] e Parque
da Colina (Belo Horizonte/MG) ganharam o Prémio
Nacional de Qualidade e Exceléncia ACEMBRA SINCEP
2024, que destaca a relevéncia das empresas do setor
de cuidados funerdrios no Brasil, reconhecendo aquelas
que tém se comprometido com prdticas de gestdo
inovadoras e responsaveis.

Valorizando iniciativas que promovem a sustentabilidade
e a responsabilidade social, a condecoragdo reforga a
importdncia de adotar altos padrdes de governanga e
impacto social no segmento de cemitérios e crematarios,
elevando o patamar do setor e inspirando outras
organizagdes a seguirem por caminhos semelhantes.

-ZELD

Compliance

Un Top 2024

0 Diretor de Governanga, Riscos e Compliance

do Grupo Zelo, Fabricio Oliveira, e a Gerente de
Compliance e Riscos Aline Figueiredo foram
mencionados no “Anudrio Compliance On Top 2024,
publicagio anual desenvolvida pela LEC (Legal,
Ethics & Compliance) em parceria com a Vittore
Partners. Desde 2018, este anudrio oferece um
panorama abrangente do mercado de compliance
no Brasil, baseando-se nas opinides e experiéncias
dos profissionais que lideram o desenvolvimento
dessa drea no pais e reconhecendo os mais
admirados nas dreas de Compliance e Protegio

¢ Privacidade de Dados (executivos, advogados

e consultores especializados).
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QUEM TEM
VIVE BEM

USTENTABILIDADE
UM ZELO

Relacionamento com stakeholders

Projetos sociais, voluntariado e parcerias
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uvir e considerar as

percepcdes de nossos

stakeholders é parte
essencial do processo de
aprimoramento continuo das
praticas no Grupo Zelo. Siio essas
as expectativas que orientam
nosso processo de engajamento,
fundamentando a avaliagto de
materialidade e direcionando a
estratégia ESG da organizagiio.

A transparéncia e a acessibilidade
siio pilares na construgdo do
Relatdrio de Sustentabilidade,
que aborda questdes ambientais,

sociais e de governanga prioritdrias
para nossos stakeholders. E a
implementagdo de boas praticas
de governanga corporativa, aliada

a adesdo a padrdes éticos e de
conformidade, reforca nosso
compromisso com a integridade

e d responsabilidade em todas as
N0SSas agoes.

Gerar valor para a sociedade € parte
fundamental dessa jornada, e isso se
reflete no zelo com os impactos do
negécio sobre os diversos publicos
cOm 0s quais interagimos. Em nossa
cadeia de suprimentos, construimos

Sustentabilidade
com Zelo

Relacionamento
com stakeholders

parcerias duradouras com
fornecedores especializados no setor
funerdrio e empresas de referéncia
em diferentes segmentos. Como

um meio de valorizar e fortalecer

a economia local, priorizamos
fornecedores regionais em cada uma
de nossas filiais, contribuindo para o
desenvolvimento das comunidades
em que atuamos. Essa abordagem
estd alinhada @ estratégio
empresarial que construimos ao
longo dos nossos sete anos de
atuagdo e ao compromisso com

a responsabilidade social e @
sustentabilidade.
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Relacionamento
com stakeholders

Um dos instrumentos essenciais desse processo &
o Manual do Fornecedor, que estabelece normas e
critérios para garantir integridade nos processos de
contratagdo. Esse documento assegura que nossos
parceiros compartilhem dos mesmaos principios

e padrdes éticos, fortalecendo a governanga e @
eficiéncia operacional.

Adicionalmente, adotamos uma abordagem preventiva
na selegdo de fornecedores, realizando avaliagdes
rigorosas antes de formalizar qualquer parceria.

A andlise inclui a verificagdo de aspectos como
envolvimento politico, antecedentes criminais,
regularidade fiscal e trabalhista, além de praticas
relacionadas ao trabalho escravo e infantil. Dessa
forma, garantimos que todos esses fornecedores com
0s quais nos relacionamos estejam alinhados aos
valores e ds melhores praticas de responsabilidade
social e ética que cultivamos.

-ZELD
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Projetos
sociais,
voluntariado
e parcerias

No Grupo Zelo, acreditamos que
nosso papel vai além da prestagdo
de servigos funerarios. Buscamos
contribuir de forma concreta para
as comunidades em que estamos
presentes, investindo em projetos
sociais, voluntariado e parcerias
que promovem inclusdo, cultura e
bem-estar. Em 2024, ampliamos
N0SS0 apoio a essas iniciativas,
reforgando a importdncia de estar
ao lado das pessoas em diferentes
momentos da vida, ndo apenas no
luto. Dessa forma, fortalecemos
lagos comunitdrios e gjudamos

a construir um ambiente mais
acolhedor e soliddrio.

Joagdo de
-quipamentos
Tecnoldgicos

Em 2024, o Grupo Zelo reforgou suas agdes de
impacto social ao implementar um programa

de doagdo de equipamentos tecnoldgicos, como
computadores e periféricos em diferentes estados
de conservagdo. A iniciativa envolveu mapeamento
de seis unidades com grande quantidade de
equipamentos disponiveis (quatro delas no Sudeste,
uma no Nordeste e uma no Centro-Oeste] e a escolha
criteriosa das entidades beneficiadas, cujas agdes
fossem voltadas para educagdo e cidadania. Entre
elas a RECODE (RJ), o Instituto Diversidade, Género e
Educagio - IDGE (PE) e o Programando o Futuro (DF).

0 objetivo central dessas doagdes foi que os
equipamentos doados contribuissem para fins
sociais, seja por meio de sua reutilizagdo em salas
de estudo, como a implementada pelo [DGE, ou
Seja como materia prima em cursos que ensinem
as etapas de recondicionamento de computadores
e equipamentos de informatica, como ocorre no
Programando o Futuro.

Ao todo, mais de mil quilos de equipamentos
eletronicos foram doados, contribuindo com o
meio ambiente por meio da ampliagdo da vida
util do material em condigdo de uso e da garantia
da adequada destinagdo dos componentes sem
possibilidade de recondicionamento.

-ZELD
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Noite de Cinema

Como parte de suas iniciativas
sociais e de engajamento
comunitdrio, o Grupo Zelo, em
parceria com o Goletivo Noite de
Cinema, realizou 10 sessdes de
exibicdes de curta-metragens,

ao ar livre, na regido de Venda
Nova por meio do projeto Noite de
Cinema. 0 projeto contou ainda
com uma oficina de formagdo
cultural (contemplando 20
adolescentes) e uma edictio
especial de cinema no Cemitério e
Crematério Parque da Coling, em
Belo Horizonte. Transformando o
espago em um cinema ao ar livre,
a agdo proporcionou d comunidade
uma experiéncia cultural gratuita,
com exibigdo de curtas-metragens
nacionais de classificagdo livre,
como Moleque”, "A Menina
Espantalho’, “Sobre Amizades e
Bicicletas™ e “A Retirada para um
Coragtio Bruto”.

0 projeto, patrocinado por meio
da Lei Municipal de Incentivo
a Cultura de Belo Horizonte,
alcangou um publico total
estimado de 5000 pessoas,
promovendo lazer, cultura e
integragdo social em dreas
periféricas e contribuindo para
a ressignificagdo de espagos
urbanos, como foi no caso do
nosso cemitério parque.

= “ °* CINEMANO
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Acessa

BH

A quarta edigdo do festival Acessa BH
completou o portfalio de projetos apoiados
pelo Grupo Zelo em 2024. Com foco no
tema de acessibilidade e inclusdo, o
Acessa BH é um festival multicultural, que
ao longo do més de setembro promoveu
apresentagdes de teatro, danga, musica,
performances, residéncia artistica, cinema,
rodas de conversa, intervengdes urbanas e
oficinas. Com essa parceria, o Grupo Zelo
amplia seu espectro de temas valorizados
¢ reforga seu engajamento comunitdrio, em
prol de uma sociedade mais igualitdria

-ZELD
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Museu Atravessa

a Cidade

Qutro projeto apoiado via Lei de
Incentivo @ Cultura pelo Grupo Zelo
pelo terceiro ano consecutivo € o
Museu Atravessa a Cidade, projeto
criado pelo Museu das Minas e do
Metal, que propde o estreitamento
das relagdes entre museu e escold,
por meio de agdes educativas
realizadas em escolas da rede
municipal de educagdo infantil

em Belo Horizonte.

Entre os meses de maio e novembro,
oito instituiges receberam o
atendimento do projeto, o Gentro
Infantil do Cabana, EMEI Palmeiras,
EMEI Lindeia, EME Bairro das
Industrias, EME Lajedo, EMEI

Cinquentendrio, EME Vila Leanina
¢ EMEI Camargos.

-ZELD

Festival das Pipas

0 Cemitério e Crematario Jardim das Paineiras foi palco de uma agdo
especial em celebragdo ao Dia das Criangas, promovendo leveza e
inclusdo. 0 Grupo Zelo, em parceria com a DU Beneficios e por meio do
projeto DU Bem, uniu forgas com a APAE de Araguaina para proporcionar
uma manhd especial as criangas atendidas pela instituigdo.acolhimento
e confraternizagdo.

Com pipas artesanais, confeccionadas especialmente
para a ocasidio, o céu de Araguaina foi colorido por essas
criangas em um evento marcado por homenagens e
brincadeiras em um espago preparado para unir memérias
e momentos de alegria. 0 Festival das Pipas contou

ainda com um lanche especial e a entrega de brindes,
fortalecendo o espirito de acolhimento e confraternizagdo.

Doacdio ao Rio

Grande do Sul

Além de agdes estruturadas em projetos, o Grupo Zelo ndo se furta de contribuir com a
sociedade em tempos dificeis, que demandam mobilizagdo social. No caso das enchentes que
assolaram o Rio Grande do Sul, entre abril e maio de 2024, o Grupo Zelo se uniu a organizagdo
Acdo Cidadania e mabilizou a doagdo e o envio de mais de 25 mil litros de dgua mineral para
a populagdo gadcha. Esta iniciativa ndo apenas contribuiu com o alivio @ escassez de dgua
em um momento critico, mas também reforcou os valores de solidariedade e zelo com as
pessoas, caracteristicos da companhia.
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METAS
E COMPROMISSOS
PARA 2025

PARA 2025
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"Metas |
e COmpromissos
143

para

Grupo Zelo segue evoluindo

e se preparando para novos

desafios. Com o olhar voltado
para o futuro, estabelecemos
metas estrategicas para 2025,
reforgando nosso compromisso
com a qualidade no atendimento,
a inovagdo, a governanga
responsavel e a sustentabilidade.

Para o préximo ano, estamos
focados em aprimorar a experiéncia
dos nossos clientes, investindo

na digitalizagdo e eficiéncia dos
servigos. lambém buscamos
consolidar a Du, nosso clube de

beneficios, como um diferencial na
vida dos nossos clientes, ampliando
sua base e integrando novas
solugdes.

Na agenda de sustentabilidade,
seguiremos avangando na redugdo

do impacto ambiental, investindo em

prdticas sustentdveis e fortalecendo

iniciativas sociais. Ao mesmo tempo,

continuamos zelando pelas nossas
pessaas, promovendo capacitago,
desenvolvimento e inclusdo.

A governanga corporativa também
serd um pilar central, com @

implementagdo de novas prdt
compliance e o reforgo das polit
internas de controle e auditorig,
garantindo ainda mais trunspurénci.
e eficiéncia na gestdo.

Com metas bem
definidas e agoes
concretas para
alcangd-las, seguimos
comprometidos

em fazer de 2025

um ano de avangos
significativos.
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METAS

Aprimorar a
qualidade e eficiéncia
no atendimento,
mantendo NPS
elevado, para oferecer
ainda mais zelo com
os nossos clientes.

METAS

Fortalecer nossa
Governanga
Corporativa para

que a confiabilidade
continue sendo
sindnimo do Jeito Zelo
de ser, um dos nossos
principais ativos.

ACOES

Implementar as Novas Plataformas
Operacionais Zelo para agilizar o
atendimento, facilitar a contratagto de

servigos e otimizar a rotina dos colaboradores.

Aprimorar os Meios de Pagamento
para ampliar opgdes, garantir seguranga
nas transagoes e otimizar o processamento
financeiro.

Expandir o Autosservigo Funerario
para dar mais autonomia aos clientes,
reduzir burocracias e otimizar a alocagdo
dos atendentes.

Desenvolver Novos Produtos para
atender melhor s necessidades dos
clientes, gerar novas receitas e ampliar
o portfalio.

ACOES

Ampliagdo e fortalecimento da
cultura de ética e integridade
para as demais empresas do Grupo.

Implementagiio de um processo
continuo de monitoramento dos
planos de agdo decorrentes das
avaliagdes de risco 2024, garantindo
a mitigagdo de riscos e a melhoria
continua dos processos.

METAS

Consolidar o Grupo
Zelo como empresa
de multiassisténcia,
oferecendo
beneficios

gue impactam
positivamente a
vida dos nossos
clientes por meio
da Du Beneficios.

METAS

Priorizar praticas
de Sustentabilidade
em nossa operagdo,
zelando pelo Meio
Ambiente .

AGOES

Expandir a base de clientes
da Du Beneficios e diversificar

ainda mais os produtos oferecidos.

Ampliar a integragiio da Du
Beneficios com outras solugdes
do Grupo.

Aumentar o numero de
consultas e exames
agendados para nossos clientes
nos nossos canais (Telefone, APP
e Bot).

ACOES

Investir em praticas
sustentaveis na operagdo.
Nosso compromisso é manter
1007 das unidades geradoras de
residuos com contratos vigentes
com as empresas destinadoras e
protocolar 957 dos licenciamentos
das atividades cemiteriais e de
somatoconservagto das unidades
do Grupo.

-ZELD

Seguir aprimorando nossos
programas de capacitagdo e
desenvolvimento profissional.

METAS AGOES

Lelar pelas

nossas pessoas,
promovendo o
desenvolvimento
e a valorizagdo dos
colaboradores.

Ampliar agdes de diversidade
¢ inclusdo.

Metas e compromissos
para 2025

Metas para

~
E
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QUEM TEM
VIVE BEM

-ZELD

DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO
COM ZELO

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO COM ZELO

Solidez Financeira e Gestdo Estratégica
CaptagGes
Crescimento Orgdnico e Ampliagdo de Servigos

Expansdo e Investimentos no Nordeste

~
ol
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Desenvolvimento

lelo

m 2024, adotamos uma
estratégia financeira focada
em estabilidade e crescimento
sustentavel diante de um cendrio
macroecondmico desafiador.
Com a elevagdo da taxa de juros
e restrigdo de crédito, optamos
por uma postura ainda mais
cautelosa na tomada de decisoes,
garantindo gestdo eficiente de
caixa, controle rigoroso de custos
e alocagiio estratégica de capital.

Como resultado, nossa receita bruta
cresceu 127, em 2024, atingindo

Economico com

Solidez Financeira
e (Gestdo Estratégica

RS 661 milhdes. 0 EBITDA totalizou
RS 137 milhdes, um avano de 157,
em relagto a 2023, evidenciando
maior eficiéncia na gestdo
operacional e de despesas. Além
isso, alcangamos a margem EBITDA
e 24,57, reforgando a capacidade

0 Grupo Zelo de gerar resultados
solidos e sustentaveis.

o O

o

Encerramos o ano com mais de

RS 100 milhdes em caixa, 0 que

nos proporciona seguranga para
enfrentar momentos de volatilidade
gcondmica sem comprometer
investimentos essenciais.

Também avangamos

na diversificagto de
fontes de financiamento.
Mantivemos parcerias
com os principais bancos
do pais e ampliamos
nosso relacionamento
com novas instituicoes
financeiras, garantindo
melhores condigoes

de crédito e maior
resiliéncia frente as
oscilacdes do mercado.

Resultados consolidados (RS mil]

2023
Ativos RS 1.735.634 RS 1.725.077
Patriménio liquido RS 1.144.270 RS 1.153.903
Passivo RS 581.731 R$ 580.807

Valor econdmico direto gerado e distribuido (EVGED) (RS Milhdes)

Valor economico direto
gerado: receitas

Receita liquida

Receita bruta

Valor economico distribuido

Custos operacionais

Salarios e beneficios
de empregados

Pagamentos a provedores de
capital

Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade

Valor economico retido

2023

RS 507.588

RS 507.588

R$ 589.144

RS 394.035

RS 138.883

RS 206.093

R$30.112

RS 18.947

RS -

R$ 113.553

-ZELD

2024

295

202

167

2024

RS 569.205

RS 569.205

R$ 661.119

RS 473.913

R$ 201.415

RS 223.430

RS 41.423

RS 7.645

RS -

RS 95.292

~
=]
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Desenvolvimento Econdmico

com Zelo

Captacdes

Para enfrentar os desafios de
2024, priorizando operagdes

que garantissem liguidez,
previsibilidade e custos financeiros
controlados, a estratégia foi
desenhada para fortalecer a
estrutura de capital e viabilizar
investimentos estrategicos sem
comprometer a estabilidade
financeira do empresa.

Nesse sentido, o principal destaque
do ano foi a emissio de RS 130
milhdes em debéntures, realizada
em julho sob coordenagdo do

[tat BBA. A operagdo possibilitou
acesso a capital de longo prazo
com condigdes financeiras
favordveis, garantindo maior
Sequranga para a empresa no
contexto de juros elevados. Esses

recursos estdo sendo destinados
a modernizagdo e expansdo das
operagdes da empresa, bem como
0 aquisigdo de novos ativos.

Além disso, obtivemos aprovagido
para uma linha de crédito de RS
b8 milhdes junto @ Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP),
destinada a investimentos

em inovagdo. 0 custo reduzido
dessa linha de financiamento

foi um diferencial importante,
possibilitando a implementagdo de
novas tecnologias, aprimoramento
dos servicos oferecidos e
desenvolvimento de solucdes
voltadas @ eficiéncia operacional.

0 impacto dessas captagdes foi
significativo. Com mais de RS

100 milhdes em caixa ao final

de 2024, conseguimos garantir
estabilidade financeira e ampliar
nossa capacidade de investimento
em infraestrutura e expanso.

Um exemplo direto desse impacto
foi a continuidade do plano de
crescimento no Nordeste, onde
avangamos com a inauguragdo

do Cemitério de Caucaia (CE) e 0

desenvolvimento do novo cemitério

Greenfield em Cabo de Santo

Agostinho (PE).

Baptiocoes

-ZELD

|
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Crescimento -
Orgdnico e Ampliagio &£
de Servigos
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0 dltimo ano foi dedicado @ consolidagdo da estratégia de crescimento orgdnico. Focamos

na expansdo sustentavel da base de clientes por meio de investimentos em estrutura
comercial e otimizagdo operacional. Priorizamos o aprimoramento dos processos internos

e 0 fortalecimento da equipe comercial por meio da melhoria das praticas de atendimento,
conquistando assim um aumento progressivo da nossa carteira sem depender exclusivamente
de aquisigdes.

GRUPO ZELO

Os resultados dessa abordagem foram expressivos: alcangamos 570 mil contratos ativos,
ampliando nossa cobertura para aproximadamente 4 milhdes de vidas em todo o Brasil.
Esse crescimento reflete o compromisso do Grupo Zelo com a eficiéncia operacional e
oferta de servigos estruturados, permitindo uma evolugiio consistente mesmo diante dos
desafios macroecondmicos.

Além da expansdo da base de clientes, também avangamos na diversificagdo do nosso
portfalio de servigos. Por meio da Du Beneficios, o clube de beneficios do Grupo Zelo, .
oferecemos solugdes complementares aos nossos clientes, reforgando nosso relacionamento
e ampliando o escopo dos servigos disponiveis. Dessa forma, estamos construindo um
ecossistema de beneficios cada vez mais alinhado as necessidades dos usudrios em diversos
dmbitos de suas vidas, sempre dentro de critérios financeiros e operacionais sustentdveis.




Expansdo e Investimentos

no Nordeste

Os investimentos do Grupo Zelo no Nordeste
avangaram em 2024, com a conclusdo da
integragdo das unidades adquiridas nos anos
anteriores e o inicio de projetos voltados @
ampliagdo da infraestrutura e melhoria da
qualidade dos servigos, em 2024. A principal
entrega foi a inauguragdo do Cemitério de
Caucaia (CE), em dezembro, um projeto
desenvolvido do zero para atender @ crescente
demanda na regido. Além disso, foi iniciado o
desenvolvimento do Cemitério Greenfield em
Cabo de Santo Agostinho (PE), com previstio de
conclusdo em 2026

Além dos novos empreendimentos, modernizamos
unidades jd existentes na regido, com melhorias
estruturais e aprimoramento das instalagdes. Foram
realizados investimentos em Petrolina e Salgueiro
[PE) para ampliar a capacidade de atendimento e
adequar a infraestrutura as necessidades locais.

Com essa expansdo, o Grupo Zelo fortaleceu sua
presenga na regido, consolidando operagoes e
direcionando investimentos para aprimorar a
oferta de servigos. A previstio para 2025 inclui a
continuidade desse processo, com novos aportes
para fortalecer a atuagdo na regido.
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GRI 2-3

Sobre o
Relatoria

Este documento foi desenvolvido
em conformidade com as normas
GRI - Global Reparting Initiative

e representa as melhores praticas
globais para o registro pablico de
impactos econdmicos, ambientais
e sociais. Us indicadores cobrem
o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024 e cumprem os
principios de contexto (equilibrio),

GRUPO

completude, materialidade
¢ inclusdo de stakehalders.

Seu conteldo foi estabelecido
priorizando os temas apontados
na Matriz de Materialidade do
Grupo Zelo, com o objetivo de
compartilhar informagdes de
interesse dos publicos da
empresa (stakeholders)

As informagdes ndo financeiras ainda ndo passam por verificagdo
externa. Dividas, comentdrios e sugestdes podem ser enviados para:

sustentabilidade@grupozelo.com

QUEM TEM
VIVE BEM

o
o
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Declaracdo de uso

0 Grupo Zelo relatou em conformidade

com GRI Stantards para o periodo de
1" de janeiro de 2024 a 31 de dezembro

de 2024.

GRI 1 - Fundamentos 2021

( GRI1usada )

(G2

®
-
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Divulgagao geral

GRI 2: Conteudos Gerais
2021: A organizacgao
e suas praticas de relato

GRI 2: Conteudos Gerais
2021: Atividades
e Trabalhadores

GRI 2: Conteudos Gerais
2021: 3. Governanga

Conteudo

2-1: Detalhes da organizacao

2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade
da organizagao

2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4: Reformulagdes de informacgoes

2-5: Verificagao externa

2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagoes de negécios
2-7: Empregados

2-8: Trabalhadores que nao sao empregados

2-9: Estrutura de governanca e sua composi¢cao

2-10: Nomeagao e selegao para o mais alto 6rgao de governanca

2-11: Presidente do mais alto 6rgao de governanca

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga
na supervisao da gestao dos impactos

2-13: Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga
no relato de sustentabilidade

2-15: Conflitos de Interesse

2-16: Comunicagao de preocupagodes cruciais

2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga
2-18: Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanga
2-19: Politicas de remuneragao

2-20: Processo para determinagao da remuneragao

2-21: Proporcao da remuneragao total anual

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Localizagao - Capitulo

O Grupo Zelo
O Grupo Zelo

Sobre o relatorio

O Grupo Zelo; Sustentabilidade com Zelo
Zelo com as Nossas Pessoas

Zelo com as Nossas Pessoas

Governanga e Gestao de Riscos com Zelo

Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo

Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo

Governanga e Gestao de Riscos com Zelo

Dados/Informagoes

Nao houve necessidade de reformulagoes.

A construgao do relatério GRI ainda nao
passa por verificagao externa dos dados
informados. Apenas os dados econémicos

passam por auditoria externa independente.

Paginas

Motivo

Restri¢oes de
confidencialidade.

Omissao

Explicagao

Informacao estratégica
para organizagao.

. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

GRUPO ZELO

Sumdrio da GRI




Divulgagao geral

GRI 2: Conteudos Gerais
2021: 4. Estratégia, politicas
e praticas

GRI 2: Conteudos Gerais
2021: 5. Engajamento
de stakeholders

GRI 3: Topicos Materiais
2021

Conteudo

2-22: Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23: Compromissos de politica
2-24: Incorporagao de compromissos de politica

2-25: Processos para reparar impactos negativos

2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentacao
de preocupacoes

2-27: Conformidade com leis e regulamentos
2-28: Participacao em associacoes

2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30: Acordos de negociacao coletiva

3-1: Processo de temas materiais

3-2: Lista de temas materiais

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Localizagao - Capitulo

Mensagem dos Lideres
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo

Governancga e Gestao de Riscos com Zelo;
Sustentabilidade com Zelo

Governanga e Gestao de Riscos com Zelo;
Governanga e Gestao de Riscos com Zelo;

Governanga e Gestao de Riscos com Zelo;

Sustentabilidade com Zelo

O Grupo Zelo

O Grupo Zelo

Dados/Informagoes

"2-30-a: 22,75%;

2-30-b: Condicoes de trabalho e termos
de emprego sao realizados conforme
orientagoes juridicas’”

Paginas
6be7

47

Motivo

Indisponivel/
Incompleto

Omissao

Explicacao

(= <]
(7%
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Temas Materiais

GRI 3: Topicos Materiais
2021

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

GRI 203: Impactos
Economicos Indiretos 2016

Conteudo

3-3 Gestao dos temas materiais

201-1: Valor econoémico direto gerado
e distribuido

201-2: Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

201-3: Obrigagoes do plano de beneficio
definido e outros planos de aposentadoria

201-4: Apoio financeiro recebido do governo

203-1: Investimentos em infraestrutura
e apoio a servicos

203-2: Impactos econémicos indiretos
significativos

Localizagao - Capitulo

Desenvolvimento Economico
com Zelo

Desenvolvimento EconOmico
com Zelo

Zelo com o Meio Ambiente

Desenvolvimento EconOmico
com Zelo

Destaques e Desenvolvimento
Econémico com Zelo

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

A gestao de cemitérios impacta

as comunidades vizinhas, gerando
empregos e movimentando setores
como floriculturas e servigos fune-
rarios. O Grupo Zelo adota precos
acessiveis, oferece clube de benefi-
cios em saude e investe em praticas
ambientais para evitar impactos
como desvalorizagao imobiliaria

e riscos a saude publica. Também
prioriza qualidade do servigo, rela-
cionamento com a comunidade e
solucdes como cemitérios verticais
e servicos adaptados.

Paginas

Nao aplicavel

Omissao

Explicacao

O Grupo Zelo nao possui obrigacoes
do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria.
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DIREITOS HUMANOS E DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAD

Divulgagao geral

GRI 3: Topicos Materiais
2021

GRI 202: Presenca
no Mercado 2016

GRI 405: Diversidade e
Igualdade de Oportunidades
2016

GRI 406: Nao Discriminagao
2016

GRI 408: Trabalho Infantil
2016

GRI 409: Trabalho Forgado
ou Analogo ao Escravo 2016

GRI 410: Praticas
de Seguranca 2016

GRI 413: Comunidades
Locais 2016

Conteudo

3-3 Gestao dos temas materiais

202-1: Proporgao entre o salario mais baixo
e o salario minimo local, com discriminacgao
por género

202-2: Proporcao de membros da diretoria
contratados na comunidade local

405-1: Diversidade em 6rgaos de governanga
e empregados

405-2: Proporgao entre o salario-base
e a remuneracgao recebidos pelas mulheres
e aqueles recebidos pelos homens

406-1: Casos de discriminagao e medidas
corretivas tomadas

408-1: Operacoes e fornecedores em risco
significativo de casos de trabalho infantil

409-1: Operacgoes e fornecedores em risco
significativo de casos de trabalho forgado
ou analogo ao escravo

410-1: Pessoal de seguranca treinado em
politicas ou procedimentos de direitos
humanos

413-1: Operacdes com envolvimento
da comunidade local, avaliagoes de impacto
e programas de desenvolvimento

413-2: Operagcdes com impactos negativos
significativos, reais e potenciais, nas
comunidades locais

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Localizagao - Capitulo

Zelo com as Nossas Pessoas

Zelo com as nossas pessoas

Zelo com as nossas pessoas

Zelo com as nossas pessoas

Dados/Informacgoes

Minimo sem distingao de género. Salario minimo definido
por Convencao Coletiva de Trabalho ou regiao. Sendo acima
do minimo salarial do Brasil.

100% dos membros da diretoria foram contratados dentro
dos locais onde possui unidades Zelo

Apo6s analise sob toda a cadeia de fornecedores, nao foram
identificados riscos significativos de ocorréncia de trabalho
infantil ou exposicao a condigoes de trabalho perigosas.

Reforcamos nossos processos de due diligence, incorporando
avaliacdes sociais e trabalhistas ainda mais rigorosas, com

o objetivo de prevenir qualquer pratica que viole os direitos
humanos

Temos mapeado o Diagndstico Socioambiental Participativo
(DSP) no No Parque da Colina (BH), em cumprimento a exigen-
cia de licenciamento ambiental. Nao se aplica ao Grupo como
um todo.

Potenciais impactos negativos sao associados a contaminagao
do solo, de agua e poluigao atmosférica devidos aos aspectos
de consumo de combustiveis; consumo de agua; consumo de
energia elétrica; geracao de residuos; emissao de GEE e MP;
geragao de coliquagao/necrochoruome;geragao de efluentes.

Nao Aplicavel

Omissao

Explicacao

Os treinamentos corporativos se
limitam as agoes de governanga,
como coédigo de ética e canal de
integridade. Nao ha trilha especifica
para direitos humanos.
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ETICA E GOVERNANGA CORPORATIVA

Divulgagao geral

GRI 3: Topicos Materiais
2021

GRI 204: Praticas de Compra
2016

GRI 205: Combate
a Corrupgao 2016

GRI 206: Concorréncia
Desleal 2016

GRI 207: Tributos 2019

GRI 415: Politicas Publicas
2016

GRI 418: Privacidade
do Cliente 2016

Conteudo

3-3 Gestao dos temas materiais

204-1: Proprogao de gastos com
fornecedores locais

205-1: Operacgoes avaliadas quanto a riscos
relacionados com a corrupgao

205-2: Comunicagao e capacitagao
em politicas e procedimentos de combate
a corrupgao

205-3: Casos confirmados de corrupgao
e medidas tomadas

206-1: Agoes judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopdlio

207-1: Abordagem tributaria

207-2: Governanga, controle e gestao
de risco fiscal

207-3: Engajamento dos stakeholders
e gestao das preocupacoes relacionadas
com tributos

207-4: Relatérios por pais

415-1: Contribuicdes politicas

418-1: Queixas comprovadas relativas
a violacao da privacidade e perda de dados
de clientes

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Localizagao - Capitulo

Governanga e Gestao de Riscos
com Zelo

Sustentabilidade com Zelo

Governanga e Gestao de Riscos
com Zelo

Zelo com os Nossos Clientes

Dados/Informagoes

100% das operacoes enquadradas nos requisitos estabelecidos
foram analisadas sob a otica de integridade/corrupcao.

Nao usufruimos de beneficios fiscais outorgados de forma individua-
lizada as nossas empresa. Nossa estratégia consiste em identificar,
anualmente, o regime fiscal que trara menor carga tributaria.

Contamos com softwares que garantem o acompanhamento das obri-
gacoes principais e acessorias, assegurando conformidade e afastando
riscos fiscais.

As obrigagdes fiscais permitem as autoridades monitorar, em tempo
real nossa situacgao fiscal, com qualquer desvio sendo automaticamente
reportado. A conformidade com o Poder Publico, nosso principal stake-
holder, é constante.

O Grupo Zelo esta apenas no Brasil.

Nao foram identificadas doagoes ou nao conformidades/denuncias
relacionadas a doagoes ou contribui¢oes politicas realizadas em nome
do Grupo Zelo.

Restricoes de

confidencialidade.

Omissao

Explicagao

Informacgao estratégica
para organizagao.
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DESENVOLVIMENTO E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
Omissao

Divulgagao geral Conteudo Localizagao - Capitulo Dados/Informacgoes Explicagao

GRI 3: Topicos Materiais

2021 3-3 Gestao dos temas materiais Zelo com as Nossas Pessoas

401-1: Novas contratacgoes e rotatividade

Zelo com as Nossas Pessoas
de empregados

401-2: Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401: Emprego 2016 em tempo integral que nao sao oferecidos a Zelo com as Nossas Pessoas
empregados temporarios ou de periodo parcial

. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Informacgao indisponivel/ O Grupo Zelo nao mensura esse

401-3: Licenca maternidade/paternidade incompleta. i~ dicador.

GRUPO ZELO

Nao temos um prazo minimo para

GRI 402: Relagoes 402-1: Prazo minimo de aviso sobre mudangas . . comunicar nossos colaboradores
. Nao aplicavel

de Trabalho 2016 operacionais e representantes sobre mudangas

operacionais.

403-1: Sistema de gestao de saude e seguranga

Zelo com as Nossas Pessoas
do trabalho

403-2: Identificacao de periculosidade, avaliagao

: . .. . Zelo com as Nossas Pessoas
de riscos e investigagao de incidentes

403-3: Servigos de saude do trabalho Zelo com as Nossas Pessoas

403-4: Participagao dos trabalhadores, consulta
e comunicagao aos trabalhadores referentes Zelo com as Nossas Pessoas
a saude e seguranca do trabalho

403-5: Capacitacao de trabalhadores em saude

Zelo com as Nossas Pessoas
e seguranca do trabalho

GRI 403: Saude e Seguranca

do Trabalho 2018 403-6: Promog&o da saude do trabalhador Zelo com as Nossas Pessoas

403-7: Prevencgao e mitigacao de impactos
de saude e seguranca do trabalho diretamente Zelo com as Nossas Pessoas
vinculados com relagoes de negdcios

403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema

- i Zelo com as Nossas Pessoas
de gestao de saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Zelo com as Nossas Pessoas

Nao ha doencas profissionais
403-10 Doengas profissionais registradas.

Sumdrio da GRI




DESENVOLVIMENTO E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Divulgagao geral

GRI 404: Capacitagao
e Educacao 2016

GRI 416: Saude e Seguranca
do Consumidor 2016

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Conteudo Localizagao - Capitulo Dados/Informacgoes Paginas

404-1: Média de horas de capacitagao por

Zelo com as Nossas Pessoas
ano por empregado

404-2: Programas para o aperfeicoamento
de competéncias dos empregados e de Zelo com as Nossas Pessoas
assisténcia para transigao de carreira

404-3: Percentual de empregados que
recebem avaliacdes regulares de desempe- Zelo com as Nossas Pessoas
nho e de desenvolvimento de carreira

416-1: Avaliagao dos impactos na saude
e na seguranga das categorias de produtos Nao aplicavel
e servicos

416-2: Casos de nao conformidade relativos
aos impactos dos produtos e servicos na Nao aplicavel
saude e na seguranga

Omissao

Explicagao

. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

GRUPO ZELO

Sumdrio da GRI




RISCOS DE CONTAMINACGAO DO SOLO E RECURSOS HIDRICOS

Divulgagao geral

GRI 3: Topicos Materiais
2021

GRI 303: Agua e Efluentes
2018

GRI 306: Residuos 2020

Conteudo

3-3 Gestao dos temas materiais

303-1: Interagdes com a agua como recurso

compartilhado

303-2: Gestao dos impactos relacionados
com o descarte de agua

303-3: Captacao de agua
303-4: Descarte de agua
303-5: Consumo de agua

306-1: Geragao de residuos e impactos
significativos relacionados

306-2: Gestao dos impactos significativos
relacionados com os residuos

306-3: Residuos gerados

306-4: Residuos nao destinados para
disposicao final

306-5: Residuos destinados para
disposi¢aoo

INOVAGAO E TRANSFORMAGAD DIGITAL

Divulgagao geral

GRI 3: Tépicos Materiais
2021

Conteudo

3-3 Gestao dos temas materiais

Localizagao - Capitulo

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente
Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Localizagao - Capitulo

Tecnologia para Zelar pelas
Pessoas

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Dados/Informacgoes

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Dados/Informagoes

Paginas

Paginas

Motivo

Omissao

Omissao

Explicagao

Explicagao
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GRUPO ZELO

Sumdrio da GRI




TEMAS RELEVANTES

Divulgagao geral

GRI 3: Topicos Materiais
2021

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emissoes 2016

GRI 308: Avaliagao
Ambiental de Fornecedores
2016

GRI 414: Avaliagao Social
de Fornecedores 2016

Conteudo

3-3 Gestao dos temas materiais

302-1: Consumo de energia dentro
da organizagao

302-4: Reducao do consumo de energia
305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de GEE

305-2: Energia indireta (Escopo 2) Emissoes
de GEE

305-5: Reducao de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE)

308-1: Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

308-2: Impactos ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e medidas tomadas

414-1: Novos fornecedores que foram
selecionados usando critérios sociais

414-2: Impactos sociais negativos na cadeia
de suprimentos e agoes tomadas

Localizagao - Capitulo

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

Zelo com o Meio Ambiente

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Dados/Informacgoes

Omissao

Explicagao

w
o
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GRUPO ZELO

Sumdrio da GRI
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