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Essencial é viver bem, e, para viver bem,
é preciso fazer as coisas certas.
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PALAVRAS DA ALTA ADMINISTRAGAO

Através do novo Cadigo de Etica, o Grupo Zelo, mais uma vez, demonstra
que estd no caminho correto em busca da qualidade das relagdes que
estabelece com clientes, fornecedores, comunidades, colegas de tra-
balho, governos, acionistas e demais publicos que se relacionam coma
nossa empresa. Nosso objetivo € ser referéncia em ética empresarial,
ndo somente no Setor que atuamos. Vamos além, buscando gerar
impacto positivo no planeta. Estamos atentos a este momento de
grande expansdo, e € fundamental nos mantermos firmes nos ideais
que nos guiaram até aqui e, a0 mesmo tempo, garantir que a ética e
a sustentabilidade estejam incorporadas em todas nossas decisdes.

0 Codigo de Etica é a principal diretriz da forma como nossos cola-
boradores devem agir. Nele, vamos encontrar todos os principios e
valores necessdrios para nortear a atuagdo dos nossos colaboradores
(incluindo administradores e empregados). Esperamos que todos
continuem empenhados em entregar resultados consistentes, es-
timulando e respeitando a diversidade e garantindo sempre nossos
compromissos com a Etica e a Sustentabilidade.

Vamos juntos, e que 0 nosso comportamento empresarial continue
trazendo as mudangas positivas que esperamos ver nesse mundo.

Obrigado e boa leitura.

Lucas Miranda
Presidente do Conselho de Administragéio



Ocupando definitivamente o papel de uma das maiores e mais sclidas
empresas do Brasil no segmento de Planos Funerdrios, Funerdrias,
Cemitérios, Crematdrios e Clube de Beneficios, nds, do Grupo Zelo,
buscamos corresponder a certos padrdes de exceléncia, garantindo
a prestagdo do servigo funerdrio de qualidade, por meio de um aten-
dimento humanizado e profissional, com responsabilidade e ética.

E é pensando em operar com equidade e transparéncia, respeitan-
do os direitos humanos, com responsabilidade pela sociedade e
comunidades em que atuamos, que este Codigo de Etica foi criado.
Somente incluindo nossos valores G condug@o de nossos negacios &
que criaremos um ambiente de crescimento integro e sustentavel.
Seguiremos motivados por uma metodologia de capitalismo cons-
ciente. Este documento norteia o Programa de Integridade do Grupo
Zelo, sobretudo, no que diz respeito a padrdes de comportamento
que possam orientar nossa conduta.

Em um mundo de mudancas, o desenvolvimento da conformidade
depende indiscutivelmente do compromisso de cada um com o
respeito aos valores e principios estruturados. Eles fazem parte do
espirito “Essencial é viver bem’, que nos une a nossa diversidade de
culturas e experiéncias.

Obrigado por assumirmos, em conjunto, a responsabilidade de agir
com integridade.

Boa leitura.

Lucas Provenza
CEQ - Grupo Zelo
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1. APLICABILIDADE E ALCANCE

0 Codigo de Etica é a norma fundamental do Grupo Zelo e tem por objetivo orientar
o relacionamento com seus publicos interno e externo. As regras e orientag@es de
condutas previstas nesse documento se aplicam a todos: membros do conselho de
administraco, diretoria, colaboradores em geral, estagidrios, prestadores de servigo,
parceiros de negdcio, membros da comunidade e quaisquer terceiros intermedidrios.
Sempre que se deparar com alguma situagdo que ndo esteja prevista no
Cadigo, pergunte a si mesmo:

Sentirei algum constrangimento se minha familia, meus colegas
e meus superiores tomarem conhecimento de minha conduta?

Poderei ter problemas ou prejuizos profissionais se alguém sob
minha supervisdo realizar essa conduta?

Minha conduta poderia causar danos fisicos, financeiros ou de
reputagdo ao Grupo elou terceiros?

Respostas afirmativas a esses questionamentos podem indicar potenciais violag8es
a este Codigo e a outras politicas do Programa de Integridade aplicaveis ao Grupo
Zelo. Em tais situag@es, procure os canais de comunicagto descritos no Capitulo 10,
antes de tomar qualquer agdo.
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2. NOSSA MISSAO E NOSSO COMPROMISSO

Zelo para nds é nome proprio.
Einspirar Zelo em todos os momentos é a nossa missdo.

Para nds, gerar impacto positivo na sociedade implica em promover a
diversidade e ainclusdo no ambiente de trabalho, buscar as melhores
experiéncias para nossos clientes, estabelecer relagdes de parcerias
com nossos fornecedores e atuar com responsabilidade social junto
as comunidades.

Ao oferecermos servigos que levam dignidade, conforto, amparo e
apoio as pessoas, assumimos a responsabilidade de gerar impacto
social positivo. Por isso, temos compromisso com a qualidade do
que entregamos a sociedade.




3. VISAQ E VALORES CORPORATIVOS

Esse Codigo de Etica foi desenvolvido a partir da Vistio do Grupo Zelo em ser reconhecido
como o melhor e maior grupo do setor funerdrio no Brasil, até 2025.

E nesse sentido que, assumindo o protagonismo por ser um dos maiores e mais sélidos
grupos empresariais do Brasil no segmento de gestdo de Planos e Servigos Funerdrios,
Cemitérios, Crematorios e Rede de Beneficios, o Grupo Zelo se ampara em valores
solidos para que a condugdo de negocio acontega de maneira integra:

COLABORAGAD (JUNTOS PARA IRMOS MAIS LONGE)

Paranés, o potencial de uma marca ou projeto estd em seu coletivo. Somos uma
empresa construida pela soma de forgas e experiéncias de cada um que integra o Grupo.
0 sentimento de pertencimento, 0 engajamento e a sinergia so pontos fundamentais
que permitem ao Grupo Zelo a sua expansdo e o alcance de melhares resultados.

RESPEITO (POR PESSOAS E PELA VIDA)

E pré-requisito para o Grupo Zelo ter alta consideragdo por tudo e todos. Priorizamos
em todas as nossas relagdes manter ambientes sauddveis, com relagdes éticas
pautadas no respeito, motivando o desenvolvimento sustentavel individual e coletivo,
organizacional e das comunidades, a preservagto e conservagdo do meio ambiente e
a valorizagdo da importancia de cada pessoa.

Temos o compromisso permanente de fazer uma autoavaliagéo sobre oimpacto
positivo de nossa atuac@o na sociedade.

0 Grupo Zelo atug, na condugdo de seu negdcio, sempre em busca da garantia
e manutengdo dos Direitos Humanos, equidade e respeito por cada pessoa. Sto
expressamente proibidos quaisquer comportamentos indesejados, sejam eles verbais
ou fisicos, direcionados a colaborador/ cliente/ terceiro/ parte interessada, em razéo
de género, idade, religidio/crengas, etnia e/ou orientagdo sexual.
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PROFISSIONALISMO (COMPROMETIMENTO E EXCELENCIA)

0 esforgo de cada um dos nossos colaboradores ¢ pela exceléncia na realizagto de
todas as nossas atividades. Juntos somos um time de grande potencial, pautado na
especializagdo, confianga e organizagtio, o que garante a todos os nossos clientes a
prestacto de servigos de forma humanizada, com qualidade, responsabilidade
e carinho em todos os detalhes.

INTEGRIDADE (ETICA E TRANSPARENCIA)

Desde o inicio de nossa caminhada, estamos construindo uma cultura interna
estruturada em principios éticos para a relagdo com nossos clientes, colaboradores
parceiros, buscando sempre aperfeigod-la. A integridade fundamentada pela retiddo
e transparéncia permeia todos os nossos negacios e decisdes.

Foi seguindo esse caminho que conquistamos relag@es solidas, humanizadas, estaveis
e confidveis, gerando inspiragdo e motivagdo em todos que fazem parte do nosso dia a
dia. Por isso,assumimos, em conjunto, a responsabilidade de agir com integridade
e manter essa conduta ética diante de todas as situagdes, buscando sempre
fazer o que écerto.

TRANSFORMAGAO (ADAPTAGAO E PERSISTENCIA)

A satisfagto dos clientes, sejam eles internos ou externos, € a chave para que
a gestdo seja sustentdvel. Na medida em que as relag@es sejam conduzidas em
busca da exceléncia, o foco do negacio proposto pelo Grupo Zelo, atinge os resultados
esperados visando relagGes duradouras e confidveis, sob o olhar ativo do cliente.

FOCO DO CLIENTE (ACOLHIMENTO E EMPATIA)

Para conquistar a confianga dos nossos clientes é fundamental sermos proativos,
acolhedores e empdticos. Essa é a base para entendermos o cliente, oferecer o que ele
precisa e fazer com que ele se preocupe apenas com o que é realmente importante:
viver bem! Foi ouvindo e compreendendo as necessidades de nossos clientes que
nos aprimoramos e, hoje, podemos oferecer o que ha de melhor em estrutura,
recursos e tecnologia.

1
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E?@b 4. COLOCANDO EM PRATICA NOSSO CODIGO DE ETICA

Na prestagdo dos servigos pelo Grupo Zelo,manter aintegridade e respeito as pessoas
tem, para nds, o mesmo valor que empregamos na relagéio com nossos colaboradores.

Desta forma, para manter a nossa reputagdo, é necessdrio zelar por um padrdo
exemplar de comportamento.

A-CONDUTAS PROIBIDAS £ 1

Condutas PROIBIDAS stio aquelas que ferem gravemente os valores e a ética do Grupo
Zelo e que ndo serdo aceitas sob nenhuma circunstancia. Sdo passiveis de sangbes
disciplinares, conforme a descrigo no capitulo 6 deste codigo. Essas condutas stio
clussificadas a partir dos grupos descritos abaixo:

« Assédio (moral/sexual) e discriminagdo

Quando as agdes de um colaborador causarem danos & moral e a dignidade de outros
colaboradores/clientes e os expuserem a situag@es constrangedoras ou vexatorias, ou
ainda, quando houver comportamento verbal ou fisico indesejado, direcionado a outros
colaboradores/ clientes/ terceiros/ partes interessadas, em razdo de género, idade, religido/
crengas, etnia e orientagtio sexual.

IMPORTANTE:

Para que o assédio moral seja de fato configurado, seguem, abaixo, alguns critérios
para identificagdo da conduta assediadora:

- Desestabilizagto emocional e profissional de forma evidentemente desrespei-
tosa, com ag@es diretas por meio de acusag@es, insultos, gritos e humilhagdes
publicas. E também agBes indiretas que se dio mediante a propagagtio de boatos,
isolamento, recusa de comunicago, fofocas e exclusdo social.

- A conduta desrespeitosa é repetitiva, ou seja, acontece com frequéncia.

TOME NOTA: a cobranga do(a) gestor(a) por desempenho de forma cortés
e respeitosa NAO configura assédio moral.
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* Causar prejuizo ao cliente ou ao Grupo Zelo
Qualquer ato que seja feito de maneira intencional, a fim de causar prejuizos
materiais e imateriais, ao cliente ou ao Grupo Zelo.

« Pratica de corrupgdo
Envolver-se direta ou indiretamente em prdticas de subornos, propinas, oferecimento
de vantagens indevidas, aceitar ou ofertar brindes ou presentes, dependendo de
sua natureza e que violem nossa Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades,
e ainda aceitar qualquer tipo de favorecimento em troca de agdes que cologuem
em risco a imagem do Grupo Zelo.

+ Vazamento e tratamento inadequado de dados e informagdes
0 Grupo Zelo preza pelo cumprimento da Lei Geral de Protegtio de Dados Pessodis (Lei
13.709/2018 - LGPD) e pelo compromisso com a ética, transparéncia, cuidado pela
prestagtio do servigo e respeito ds pessoas. E expressamente proibido o vazamento
de informag@es e a manipulago inadequada ou desautorizada de dados, de qualquer
natureza, de nossos clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros de negocio.

B+ CONDUTAS NO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

|. Relacionamento com o mercado

0 Grupo Zelo adota o principio da transparéncia e segue as melhores praticas de
Governanca Corporativa. O relacionamento com os investidores, acionistas, analistas
de mercado, 6rgdos reguladores e demais interessados, devem ser sempre transpa-
rentes, observando-se normas e regulamentos aplicdveis, com tratamento igualitdrio,
prestagtio de contas e comunicagdo transparente, por meio de informagdes claras,
exatas, acessiveis e completas.

Como parte da estratégia comercial, 0 Grupo poderd realizar operag8es empresariis,
adquirir, fundir-se, cingir-se e realizar qualquer outra operagdo de fusGes e aquisigdes.
Para todas essas operagdes serdo observados procedimentos de diligéncia e auditoria
especificas sobre riscos de corrupgto, antes de concretizagdo.
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Il. Transagoes com Partes Relacionadas

0 Grupo Zelo mantém relages comerciais com Partes Relacionadas, que so entidades
fisicas oujuridicas. Estas estdo relacionadas com as atividades do Grupo Zelo de forma
indireta ouindireta e possuem relevéncia e poder de decistio na organizagto. As relagdes
devem respeitar, rigorosamente, a legislagdo vigente, os Estatutos Socidis, observar
a existéncia de possivel Conflito de Interesse” entre as Partes, ser transparentes e
estar em condigGes de mercado, e devem observar os ritos de aprovagdo estabelecidos
nas politicas aplicaveis. Quaisquer interveng@es e/ou relacionamentos que estiverem
em desconformidade quanto aos temas aqui tratados, devem ser investigados com
o devido rigor e reportadas imediatamente ao Comité de Etica.

0 QUE E CONFLITO DE INTERESSES?

0 conflito de interesses acorre quando, no desempenho da fungdo,
um colaborador age guiado por um “interesse secunddrio” — privado
ou particular —, em detrimento do “interesse coletivo”. Em outras

palavras, desconsidera o “correto a ser fazer” e atender ao bem da
organizagto, mas motivado por interesses privados ou de terceiros
com quem tem afinidade, parentesco, amizade intima, etc. Pode se
dar também por competigdo ou disputa. Geralmente, estd vinculado a
uma questdo financeira.

Conflitos de interesses podem exercer um impacto negativo considerdvel
na reputagdo do Grupo Zelo, além de prejudicar a eficiéncia dos nossos
negocios e colaboradores.

Qualquer colaborador que se encontre em situagdo de conflito de interesses deverd
se reportar imediatamente ao Compliance. Este deverd ser informado do motivo que
impede o colaborador de participar de atividade especifica (p. ex.: tem amizade ou
parentesco com pessoas envolvidas na questdo).
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lll. Relagdo de parentesco

0 Grupo Zelo compreende que a transparéncia ¢ imprescindivel em todas suas ope-
ragdes, inclusive na contratago de pessoas. Desse modo, é vedada a contratagdo
de canjuges/companheiros ou parentes de até 3 grau de Presidente, Diretores,
conselheiros, acionistas. Quanto aos colaboradores, essa condigdo se estende quando
se tratar da mesma geréncia ou caso a fungo tenha relagdo de subordinagdo direta
ou indireta.

IV. Relagoes com fornecedores, prestadores
de servigos e terceiros intermedidrios

A atuagto do Grupo Zelo é pautada na transparéncia, corregfio e respeito no seu
relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos e terceiros intermedidrios
que sto selecionados e contratados por meio de critérios técnicos, profissionais e de
transparéncia. As contratagBes sempre almejam o melhor retorno em termos de qua-
lidade, custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, bem como o atendimento
as exigéncias legais, ambientais, trabalhistas, de saude e seguranga do trabalho.

Nas contratages de fornecedores, prestadores de servigos ou terceiros intermedidrios
que requeiram, direta ou indiretamente, interagto ou intermediago com o Poder
Publico, o Grupo Zelo averiguard, nos cadastros publicos, se o terceiro possui histdrico
em atos de corrupgto ou que lesem contra o Poder Publico. Posteriormente, avaliard,
por meio de due diligence de integridade, se este possui Programa de Integridade
que diminua o risco de ocorréncia de irregularidades e se ele estd de acordo com as
diretrizes deste Cadigo de Etica.

0 descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo poderad
implicar no encerramento dos contratos estabelecidos, bem como, exigéncia do
cumprimento de cldusulas penais.



V. Relacionamento com clientes

0 cuidado com seus clientes é a principal razto da existéncia do Grupo Zelo. Por isso,
ndo tolera o favorecimento indevido de um cliente em detrimento de outro. Focado
nesse ideal, assume compromissos didrios com a qualidade, a pontualidade, a presteza
e todas as agles que possam elevar a satisfagdo com os produtos e servigos que
oferta ao mercado.

A qualidade dos servigos oferecidos deve ser assegurada por todos os colaboradores
do Grupo Zelo, cabendo a cada um zelar pela eficiéncia, presteza, rapidez, cordialidade
e educagfo no tratamento com os nossos clientes.

0 uso de informagdes fornecidas pelos clientes e confiadas ao Grupo Zelo deve sempre
respeitar as regras internas sobre Seguranga da Informag@o. 0 Grupo ndo tolera o
uso ndo consentido de informag@es de seus clientes para quaisquer fins diversos dos
que motivaram o compartilhamento das informages.

Devemos respeitar a privacidade e a confidencialidade de quaisquer dados pessoais e
estabelecer as medidas que os colaboradores devern adotar para garantir que dados
pessoais sejam devidamente tratados. Estamos comprometidos em proteger nossas
informagges e quaisquer outras confiadas a nds, ratificando que, os dados pessoais
estdo sujeitos as leis e regulomentos brasileiros, e requerem tratamento adequado.
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VI. Brindes, Presentes e Hospitalidades

A oferta ou recebimento de brindes, presentes ou hospitalidade pode ser vista como
uma prdtica comum na condugto de negdcios e vital para manter boas relag8es
institucionais e/ou comerciais. Da mesma forma, algumas vezes, € adequado of erecer
brindes, por exemplo, no contexto de eventos promocionais.

Entretanto, devemos ter bastante atengdo, jd que a aceitagtio ou recebimento de
presentes e hospitalidades pode abrir caminho para abusos ou gerar potenciais ou
reais conflitos de interesses. Isso entdo, deve ocorrer moderadamente e sempre de
forma justificada e proporcional ao contexto dos nossos servigos.

0 que fazer?

Pergunta 1: Uma de nossas clientes demonstrou extrema gratidéo apos prestarmos
nosso servigo com a qualidade pela qual sempre prezamos. Ela nos presenteou com
uma garrafa de vinho e uma caixa de bombons, dizendo que aquilo era uma forma
de agradecimento. E errado aceitar o presente?

’

Resposta: Para que os presentes e brindes ndo sejam
vistos como atos de corrupgdo ou conflito de interesses,

deve-se obedecer as seguintes regras quanto @ sua oferta
e/ou recebimento:




1) ndo ultrapassem o valor unitdrio de RS 200,00 (duzentos reais);

2) o receptor possa facilmente retribui-lo;

3) sejam proporcionais s responsabilidades comerciais do beneficiado;

4) nijo sejam oferecidos com frequéncia (o conceito de frequéncia, dentro
das normas do Grupo Zelo, representa o recebimento mais de duas

vezes no periodo de 12 meses — um ano), e;

5) ndo envolvam a administragto plblica EM NENHUMA HIPOTESE.

Vale lembrar que, para qualquer situagto envolvendo a oferta, promessa
ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, ¢ indispensavel
a consulta prévia da Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades
disponivel internamente.
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VII. Contribuigdes politicas, doagdes e patrocinios

0 Grupo Zelo ndio realiza contribuigdes politicas (doagdes a politicos, partidos politicos
ou organizagBes politicas). Destaca-se ainda que € proibido o uso das instalagdes
de quaisquer Unidades de Negdcio, do logotipo do Grupo ou qualquer outro recurso
pertencente @ organizagto para fins politicos.

0 Grupo contribui com doagGes monetdrias ou em produtos nas dreas da educagdo, da
ciéncia, da arte e da cultura, bem como projetos sociais e humanitdrios. As organizagdes
passiveis de receber uma doagfo ou serem patrocinadas devem aderir aos principios
deste codigo de ética e da politica especifica de doages e patrocinios.

Algumas doagdes sto sempre proibidas, incluindo, mas ndo se limitando a:

1) a organizages com fins lucrativos;

2] depositadas em contas de pessoas fisicas;

3] a organizagdes cujos objetivos sfio incompativeis com os principios empresariais
do Grupo Zelo; ou

4] que prejudicariam a reputagdo do Grupo Zelo.

Todas as doagdes devem ser feitas com transparéncia. Isto significa que aidentidade do
destinatdrio e o uso pretendido da doagtio tém de estar previamente aprovados conforme
Politica de Doagdes e Patrocinios. Devern estar também claramente definidos, e o
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motivo e a finalidade da doagGo devem ser registrados em formuldrio especifico.

Sto proibidas as quase-doages, ou seja, as doagdes que aparentam ser a compensagto
de um servigo, mas que, na verdade, sdo substancialmente superiores ao valor do
servigo, violando assim os principios de transparéncia. Os patrocinios com os quais o
Grupo adquire direitos de publicidade ndo sdo considerados doagdes.

Entende-se por patrocinio qualquer contribuiglio em dinheiro ou em espécie prestada
pelo Grupo Zelo para um evento organizado por terceiros, em troca da oportunidade
de expor sua marca. Todas as contribuigdes sob a forma de patrocinio devem ser
transparentes, basear-se num contrato escrito e possuir uma finalidade de negdcio
legal. Devem também se adequar a compensagdo oferecida pelo anfitrido do evento
e ser registradas em formuldrio especifico.
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Nio € permitido prometer, oferecer ou prestar contribuigdes para garantir beneficios
competitivos injustificados para o Grupo Zelo ou para outros fins indevidos. Ndo podem
ser prestadas contribuigBes para eventos organizados por pessoas ou organizagdes
com objetivos incompativeis com os principios empresariais do Grupo Zelo ou que
possam prejudicar a sua reputagdo.

VIIl. Participacdo politica

0 Grupo Zelo apoia a construgdo de politicas publicas e na defesa de seus interesses,
ndo exerce atividades politico-partiddrias, mas respeita a individualidade de cada
colaborador em relag@o as suas opgdes, desde que manifestadas fora do ambiente
de trabalho e no vinculadas ao Grupo.

Os recursos, espagos, nome e marcas do Grupo Zelo ndo podem ser utilizados para
atender aos interesses politicos ou outros que ndo sejam os do Grupo Zelo.

IX. Praticas concorrenciais

0 Grupo Zelo defende e acredita na livre concorréncia, e promove esforgos para que
a concorréncia se dé de maneira justa, leal e com civilidade, entendendo que seus
clientes tém liberdade de escolha, e através da qualidade dos servigos prestados,
tenha destaque no mercado.

As informagBes de mercado ou concorrenciais devem ser obtidas de maneira licita e
transparente, e, quando ndo forem de dominio pablico, devem ser mantidas em sigilo.

Mantendo suas diretrizes sobre Integridade, ¢ compromisso do Grupo Zelo combater
praticas de mercado como:

1) Concorrénciadesleal - Obtengdo de vantagem competitiva indevida, mediante
uso de meios antiéticos ou ilegais;

2) Formagio de cartéis, que submetam o mercado a jogos de regulagtio de pregos
forgados, prejudicando diretamente clientes e fornecedores;

3) Praticas unilaterais que prejudiquem a dinamica competitiva do mercado em
que detivermos relevante participagdo.
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X. Fusdes, aquisigdes e outras operagdes societdrias

0 Grupo Zelo preza pela transparéncia e seguranga das associagtes empresariais que
realiza com terceiros. Em razéio disso, todas as fus@es, aquisigBes e outras operages
societarias feitas pelo Grupo Zelo devem ser realizadas com a observancia dos
dispositivos legais e precedidas de uma diligéncia prévia das partes e riscos envolvidos
e demais diligéncias compativeis com a complexidade da operagdo.

XI. Relacionamento com a comunidade

E pré-requisito para o Grupo Zelo manter convivéncia harmoniosa com as comunidades
das regiGes onde atua, com respeito as pessoas, & cultura local e ao meio ambiente. 0
Grupo permanece sempre atento aos impactos eventualmente produzidos por suas
operacdes e investe na obtengto e manutengdo de conformidade.

Este codigo de ética define os valores bdsicos aplicados as suas relagdes com as
comunidades locais. As organizagBes passiveis de receber uma doagéio ou serem
patrocinadas devem aderir aos principios do codigo de ética, e,em nenhuma hipotese,
um terceiro ndo relacionado poderd obter beneficio por meio de doagdes ou patrocinios
destinados a uma instituigdo devidamente enquadrada nos critérios desta norma,
sendo que, somente porta-vozes designados pelo Grupo Zelo estdo autorizados a
representd-lo perante as liderangas constituidas das comunidades.

Xll. Relacionamento com a imprensa e redes sociais

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, por meio de porta-
vozes designados pelo Grupo Zelo. Caso seja procurado para dar informagdes,
entrevistas e/ou declaragBes em nome de uma entidade do Grupo a qualquer veiculo
de comunicagto, encaminhe o pedido previamente & Comunicagto pelo e-mail
comunicacao@grupozelo.com.

Por reconhecer a importdncia das redes sociais na comunicagdo e defender a
liberdade de expressdo, o Grupo estd presente nas principais redes sociais e a drea de
Comunicagdo tem uma equipe responsavel pela gestdo do conteudo e relacionamento
com todos os puiblicos por meio destes canais. E importante lembrar também que todo
colaborador ¢ um “embaixador” pablico do Grupo Zelo. Ou seja, nossa expectativa é
de que ele seja capaz de externar nossos valores e principios.
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Todos devem ter cuidado com o excesso de exposigdo. Ao, eventualmente, participar
de discusses relacionadas ao Grupo Zelo, deixe claro que vocé ndo fala pelo Grupo e
que suas opiniBes stio pessoais. Antes de publicar algo, faga a pergunta: “Qual serd a
repercussdio dessa postagem?” ou “Minha postagem pode ser mal interpretada? Traz
algum risco para a imagem da Companhia?”. Um contetdo dificilmente desaparece
apos ser compartilhado. Manifeste seu pensamento de forma responsavel, respeitosa
e educada. Use um tom amistoso e condizente com a sua comunicagdo habitual.

0 uso responsdvel do nome e das marcas do Grupo Zelo em redes sociais ¢ dever de
todos os colaboradores. Da mesma forma, o uso de tais redes para fins pessoais no
periodo de trabalho deve sempre ser pautado pelo bom senso. Os colaboradores do
Grupo Zelo devem manter sigilo e ndo divulgar a quaisquer terceiros informag@es néo
publicas a que tém acesso no desempenho de seu trabalho para o Grupo Zelo. Todas
as demais informag@es as quais os colaboradores tiveram acesso devem ser tratadas
com responsabilidade e cautela. Em caso de davida, todas as informag8es devem ser
consideradas confidenciais e tratadas com cuidado e conforme a sessdo 6 deste Codigo.

XIlll. Relacionamento com Acionistas

0 Grupo Zelo trabalha com idoneidade e transparéncia em todas as suas relagdes
comerciais e com o mercado, e busca a comunicagdo aberta e disponivel a todos os
acionistas e investidores.

Por isso, temos como base de nossas operagdes o foco em boas prdticas, baseado
em 4 (quatro) pilares chaves de governanga corporativa:

a) Transparéncia - Consiste na disponibilizagtio, para todas as partes interessadas,
de forma clara e objetiva, das informag@es que sejam de interesse dos envolvidos,
e ndo apenas daquelas impostas por disposigBes legais ou regulamentares. Essa
transparéncia ndo se restringe ao desempenho econémico-financeiro, contemplando
também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e
que conduzem @ preservagdo e @ otimizagGo do valor da organizagdo;

b) Equidade - Caracteriza-se pelo tratamento justo e igudlitdrio de todos os
acionistas e demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideragio
seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;
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c) Prestagio de contas - 0 Grupo Zelo presta contas de sua atuagdo de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias
de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no dmbito dos
Seus papeis;

d) Responsabilidade corporativa - Os agentes de governanga devem zelar pela
viabilidade econdmico-financeira das organizagdes, reduzir as externalidades negativas
de seus negacios e suas operagBes e aumentar as positivas, levando em consideragfio,
no seumodelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social, ambiental, reputacional, etc.) no curto, médio e longo prazos.

XIV. Relacionamento com Sindicatos

0 Grupo Zelo reconhece as entidades sindicais como representantes dos seus
colaboradores e se empenha em buscar, por meio de negociag@o respeitosa, cordial
e responsavel, acordos razodveis entre os interesses de ambas as partes.

Qualquer conduta antiética ou que lese os direitos dos colaboradores deve ser
reportada ao gestor do colaborador ou ao Setor de Compliance (de forma andnima
ou identificada) através do Canal de Integridade do Grupo Zelo.
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C) ALEIBRASILEIRA ANTICORRUPGAD

0 Grupo Zelo se compromete com o cumprimento e defesa da Lei Brasileira Anticorrupgtio
(lei 12.846/2013), que estabelece serem ilicitos os atos lesivos a administragéio
publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patriménio publico (nacional
ou estrangeiro), contra principios da administrag@io publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, e que sejam praticados por sociedades
empresdrias e sociedades simples, personificadas ou no, independentemente da
forma de organizagto ou modelo societdrio adotado, bem como a quaisquer fundagdes,
associagdes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede,
filial ou representagto no territdrio brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda
que temporariamente.

A Lei Brasileira Anticorrupc@io apresenta grupos de atos que a lei considera serem
lesivos a administragtio publica. O primeiro grupo dispde sobre anticorrupgo, o segundo
trata de atos ilicitos que afetam ou interferem em licitag8es ou contratos publicos,
e o terceiro dispde sobre interferéncia na investigagdo de agéncias regulatdrias,
fiscalizaglo do sistema financeiro nacional e obstrugdo da justica. Uma vez que o
Grupo Zelo se encontra estabelecido no Brasil e participa de licitag8es e contratagfes
com o poder publico, 0 Grupo estard sujeito aos termos da Lei Brasileira Anticorrupgdo.

|. Relacionamento com o Poder Publico

A Lei Brasileira Anticorrupgto busca proibir o pagamento direto ou indireto de suborno
a Agentes Publicos brasileiros ou estrangeiros (ou terceiros relacionados ao agente),
ou sua tentativa.

Qualquer contato dos colaboradores ou outros representantes do Grupo Zelo junto
ao governo, orgdos legislativos, orgéios reguladores ou ONGs deve ser realizado com
honestidade, integridade, transparéncia, em conformidade com a legislagto aplicavel
e ser comunicado ao Compliance. As bases do relacionamento com agentes publicos
e orgdos governamentais s@o os pilares de honestidade e integridade, atendendo @
Legislagdo Anticorrupgdo.
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ENOSSO DEVER:

- Estar devidamente treinados e autorizados pelo seu gestor imediato;

- 0 contato com agente publico deverda sempre ser feito com dois
ou mais colaboradores do Grupo Zelo. As excegdes deverdo ser
autorizadas pelo Compliance;

- Ser educados, abertos e transparentes ao fornecer seu nome, empresa,
cargo, status e, para qualquer questionamento ou representagto, e devem
ser claros quanto a natureza das quest@es envolvidas;

- Tomar todas as medidas razodveis para garantir a veracidade e precisto
das suas informagbes;

- Manter um registro de todos os contatos e interagdes e comunicar essas
interagBes ao Compliance.

- Registrar em ata toda reunitio com agente publico, coletando a assinatura
dos presentes;

- Recusar encontros ndo oficialmente registrados, cujo objeto tenha relagtio
com os interesses do Grupo Zelo.

E INACEITAVEL: £l

- Praticar atos de suborno, propinas e oferecimento de vantagens indevidas em
troca de beneficios financeiros ou de negdcios, os quais sto expressamente
proibidos no Grupo;

- Tomar medidas que possam fraudar o cardter competitivo de processos
de contratagio, sejom privados ou publicos, ou ainda que visem corromper
representantes do mercado privado ou Administragtio Publica de forma a
obter beneficios para si ou para o Grupo;

- Reunir-se sozinho com agentes publicos, para eventos ou reunies pré-
agendadas, sem comunicagdo ao setor de Compliance;

- Noexercicio de sua fungtio, comunicar-se com agente publico utilizando-se
de meios de comunicago pessoais, sejam eles do préprio colaborador ou
do agente.



Il. Contratos Publicos

A Lei Anticorrupg@o Brasileira é inovadora ao identificar especificamente uma série de
atos que sdo lesivos ou constituem fraude ou interferéncia em processos licitatorios
ou contratos administrativos. 0 Grupo Zelo participa de procedimentos competitivos
e acompanha os contratos publicos que possui de maneira ética e transparente.

E INACEITAVEL: £l

- frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag@io ou qualquer outro
expediente, o cardter competitivo ou qualquer ato de procedimento
licitatario publico;

- afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

- obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacGes de contratos celebrados com a administragdo publica,
sem autorizagGo em lei, no ato convocatario da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou

manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragto publica.

InformagGes mais detalhadas sobre condutas em procedimentos competitivos e
contratos publicos estdo descritas na Politica Anticorrupgdo e Antifraude.
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lll. Fiscalizagdes por Agentes Publicos
ALeiBrasileira AnticorrupgGo também estabelece ser atoilicito dificultar atividade de
investigagdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em

sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagtio
do sistema financeiro nacional, bem como obstrugdo da justiga.

ENOSSO DEVER: &

Acatar e contribuir com fiscalizag@es e controles do Poder Publico.

E INACEITAVEL: £D

- Dificultar atividades de investigagto ou fiscalizagdio de Orgéios, entidades
ou Agentes Publicos ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito de
agéncias reguladoras.
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IV. Combate ao Suborno

0 Grupo Zelo estd comprometido com os mais altos padrdes de integridade, honestidade
e justica em todos os assuntos internos e externos e ndo tolerard qualquer tipo
de suborno. A politica do Grupo Zelo & que ninguém - diretor, gerente ou outro
colaborador, agente ou representante - deve, direta ou indiretamente, dar, oferecer,
pedir, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar suborno ou qualquer outra gratificagdo
(como ja mencionado neste Cadigo e em todas as Prdticas e Politicas aplicaveis)
em conexdo com seu trabalho para o Grupo a qualquer momento, por qualquer
motivo. A manuteng@o de registros das praticas e procedimentos de contabilidade
e da controladoria sto projetados para garantir a integridade e precisdo no registo e
relatdrio de todas as transages de negacios.
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V. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

0 Grupo Zelo proibe lavagem de dinheiro ou qualquer atividade que facilite a tal pratica
ou outras atividades criminosas. Antes de estabelecer qualquer relagdo de negacio
com um terceiro, 0 Grupo e seus colaboradores devem verificar as informagdes
disponiveis (incluindo informagdes financeiras) sobre seus parceiros de negacios e
fornecedores propostos, para garantir que eles sdo respeitaveis e estdo envolvidos
em um negacio legitimo.

0 Grupo Zelo deve sempre estar em conformidade com as leis e regulamentos de
combate a lavagem de dinheiro aplicaveis.
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0 Grupo Zelo respeita a privacidade de todas as pessoas e a confidencialidade de
quaisquer dados pessoais. Essa sesso do Cadigo estabelece as medidas que os
colaboradores devem adotar para garantir que dados pessoais sejam devidamente
tratados. Estamos comprometidos em proteger nossas informagdes e quaisquer outras

informag@es confiadas a nos. Os dados pessoais de colaboradores, consumidores e
outras pessoas estdo sujeitos as diretrizes da Lei Geral de ProtegGo de Dados Pessoais
(Lei 13.709/2018 - LGPD) e demais leis e regulamentos brasileiros relacionados,
e requerem tratamento adequado. Problemas relacionados a protegto de dados,
inclusive, devem ser tratadas pelo e-mail privacidade@grupozelo.com.
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ENOSSO DEVER:

- Apenas compartilhar as informag@es do Grupo Zelo quando hd necessidade
de conhecimento, garantindo que pessoas que trabalham para o Grupo ou
terceiros intermedidrios, com necessidade comercial legitima, tenham
acesso as informagdes;

- Obter da pessoa o nivel necessario de consentimento exigido pelas leis
locais, mesmo quando tais dados pessoais forem obtidos de terceiros;

- Somente coletar dados que stio adequados, relevantes e que serdo utilizados
exclusivamente para o proposito para o qual foram coletados;

- Manter os dados pessoais atualizados: dados imprecisos devem ser
corrigidos e os registros de quaisquer mudangas devem ser mantidos;

- Com excecto dos espagos destinados a atendimento ao cliente, € obrigatério
manter portas de acesso restrito a espago fisico devidamente fechadas,
permitindo que apenas colaboradores autorizados adentrem o ambiente.

E INACEITAVEL: £l

- Usar informag@es do Grupo Zelo ou de nossos clientes para qualquer fim
que ndo os propositos comercidis legitimos, ou conforme exigido por lei.

- Compartilhar informagdo, interna ou externamente, a menos que isso seja
relevante ao propdsito pelo qual os dados pessoais foram coletados.

- Tentar desabilitar, destruir ou burlar configuragdes padronizadas de
seguranga;

- Acessar, armazenar, enviar, postar ou publicar material que exponha a
imagem do cliente ou fornecedor sem o devido consentimento, ou que
seja, indecente, obsceno, ou que promova violéncia, ¢dio ou intolerdncig;

- Fotografar pessoas apos o dbito. Além de ser crime previsto no Codigo
Penal Brasileiro, ¢ uma violag&io a um de nossos valores: RESPEITO pelas
pessoas e pela vida.



E) PATRIMONIO DO GRUPO ZELO

Devemos cuidar do patriménio do Grupo Zelo
como se fosse nosso. E responsabilidade de
todos os colaboradores zelar pela conservag@o
dos bens do Grupo.

Todos stio responsaveis pelo uso, manutengo
e protegdo do nosso patrimdnio, nossas
dependéncias e equipamentos. Os bens do
Grupo Zelo incluem, mas ndo se limitam as
instalagdes, softwares, hardwares, equipamentos
eletroeletranicos, veiculos, materiais de escritdrio,
ferramentas, moveis, utensilios e também
conceitos, estratégias e planos de operagdo,
informag@es sobre o negdcio, além da marca
e imagem.
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F) RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

|. Responsabilidade Ambiental

Criar uma cultura de sustentabilidade requer o gerenciamento efetivo
dos riscos, tomada de decisto responsdvel e inovadora, além de um
compromisso efetivo com os mais elevados niveis de preocupag@o com
o meio ambiente, responsabilidade social e governanga corporativa.
0 Grupo Zelo busca a adogtio de prdticas de gestdo ambiental e
sustentabilidade para a mitigag@o de impactos socioambientais, com
base no principio da prevengto da poluigto, protegto do meio ambiente,
andlise critica para aperfeigoamento de nossas operagtes e melhoria
continua do nosso desempenho.

Nossos esforgos s@o para minimizar os impactos negativos sobre
nossas operages e potencializar os impactos positivos onde atuamos.
Entendemos que a adogto de prdticas socioambientais é um pilar
fundamental a ser promovido constantemente na abordagem geral
do nosso negdcio. Para isso, temos nossa politica socioambiental que
tem como objetivo orientar e nortear a atuag@o do Grupo Zelo frente
as questdes socioambientais relacionadas as nossas atividades.

II. Responsabilidade Social

0 Grupo Zelo se compromete com a garantia dos direitos sociais de
seus colaboradores e publicos impactados pelas nossas operagges.
Sobre temas de cardter social, o Grupo Zelo repudia veementemente
qualquer atividade que possa ser caracterizada como trabalho infantil,
trabalho forgado ou andlogo a escraviddo.
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5. ESTRUTURA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Aestrutura de integridade do Grupo Zelo é composta por dois drgtos fundamentais:

a) Setor de Compliance; e
b) Comité de Etica.

0 Setor de Compliance, formado pelo Compliance Officer, analistas de Compliance
e agentes de Compliance, é responsdvel pela implementago, revisGo e atualizagto
de todas as agdes que compdem o Programa de Integridade do Grupo Zelo.

As principais funges do Setor de Compliance séo:

(i) disseminar e a viabilizar treinamentos e propor ao Comité de Ftica e Conselho de
Administrago a revisto e atualizago do Codigo de Etica, das normas e das politicas
do Programa de Integridade do Grupo Zelo;

(ii) investigar a apurar dentincias recebidas através do Canal de Integridade;

(iii) realizar andlises periédicas de riscos da organizagéo;

(iv) estabelecer controles sobre a conformidade das politicas e das agdes de integridade;

(v] manifestar-se em eventuais duvidas, sugestes ou questes sobre o Programa
de Integridade; e

(vi) gerenciar o Canal de Integridade e apurar as denuncias recebidas por tal veiculo.



Ja o Comité de Etica, colegiado composto pelos membros da diretoria, & responsavel
pela implementagtio das agdes avaliadas pelo Setor de Compliance relacionadas a
violagBes a este Cadigo e a politicas do Programa de Integridade do Grupo Zelo, assim
como pela determinagGo das medidas e agBes disciplinares e/ou de remediagdo cabiveis.

Suas principais atribuigdes sdo:

(vii) receber as apuragdes conduzidas pelo Setor de Compliance, analisd-las, deliberar
e aplicar medidas disciplinares e de remediagGo em face de violag@es ao Codigo e as
politicas do Programa de Integridade; e

(viii) auxiliar e orientar o Setor de Compliance em deliberagdes expressamente previstas,
como as exigidas por este Cadigo e/ou pelas politicas do Programa de Integridade
do Grupo Zelo. 0 Comité de Etica deverd reportar suas atuagdes, deliberagdes e
determinages ao Conselho de Administragdo.

Nos casos relativos a diretores, membros dos comités (estatutdrios ou ndo), o Setor
de Compliance submeterd o relatario conclusivo de investigagtio para deliberagto
ao Conselho de Administragdio, que em substituigiio ao Comité de Etica, avaliard os
procedimentos a serem adotados, conforme previsto neste cadigo.

Toda reunido relacionada a drea de Compliance, seja pelo Comité de Etica ou pelo
Conselho de Administrag@o poderd ser gravada, sendo proibida sua divulgagto e
deverd ser registrada em atas, com assinaturas dos presentes, devendo ainda ser
arquivada de forma segura, com acesso exclusivo aos participantes.
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0 Programade Integridade do Grupo Zelo ¢ uma ferramenta que visa busca instruir
de forma educativa, através de constantes treinamentos de nossos colaboradores para
que a Integridade seja cada vez mais veiculada por cada colaborador do Grupo Zelo.
E para que a atuagto do setor de Compliance seja efetiva, os procedimentos referentes
a atuagtio do Programa de Integridade s&o baseados em 3 (trés) estruturas:

Prevencdo:

a) Codigo de Etica e Conduta;

b) Sisterna normativa interno — que gerencia as politicas, normas e instrugdes
de trabalho;

c) Treinamento e conscientizagio;
d) Gestdo de riscos de Compliance;

e) Compliance regulatrio junto aos érgdos reguladores e diligéncias prévias
de fus@es e aquisigdes e de Fornecedores.

Deteccdo:
a) Auditorias (interna, externa e controles internos);
b) Monitoramento de contratos e outras relages comerciais;
c) Canal de Integridade;

d) Acompanhamento dos relatdrios de auditoria e controles internos.

Resposta:
a) Medidas disciplinares resultantes das denuncias no Canal de Integridade;
b) Deliberagdes do Comité de Etica;

c) Reportes @ Auditorias Internas, externas e Controles Internos.



llgg

PAPEIS E RESPONSABILIDADES ADICIONAIS

Gestores das Unidades Zelo
Os gestores ou responsdveis de cada filial tém a obrigagtio de garantir que sua equipe
esteja ciente e cumprindo as normas observadas neste Codigo de Etica, tomando

constantemente medidas que evitem desvios de conduta.

Departamento de Recursos Humanos

0 departamento de Recursos Humanos deverd garantir que todos os colaboradores
assinem o Termo de Ciéncia, que faz parte desse documento, quando iniciam seu
vinculo empregaticio, quando atualizam seu contrato de trabalho e quando ocorrerem
mudangas relevantes neste Codigo de Etica.




6. CANAIS DE COMUNICAGAD

A)NOSSO CANAL DE INTEGRIDADE

Para a manutengdo da cultura de integridade do Grupo Zelo, é essencial que membros do
conselho de administragdo, diretoria, colaboradores em geral, estagidrios, prestadores
de servigo, parceiros de negdcio, membros da comunidade e quaisquer terceiros
intermedidrios, possam se manifestar quando estiverem diante de alguma conduta
que viole este Cadigo de Ftica. As manifestagdes serdo tratadas de maneira imparcial
e confidencial.

Independentemente do suposto erro de conduta relatado, ou do método de relato, o
Grupo Zelo ndo tolerard retaliagto contra qualquer pessoa que dé alguma informagto
de boa-fé sobre uma suposta violagdo a este Codigo de Etica, bem como, de outras
politicas aplicdveis ou de leis e regulamentagdes.

0 Canal de Integridade é uma ferramenta independente, hospedada em uma plataforma
externa, disponivel 24 horas por dia, todos os dia da semana, por meio do enderego
eletranico www.canaldeintegridade.com.br/grupozelo e também, por telefone, acessivel
5 dias na semana, de segunda a sexta, de 8h as 17h, onde é assegurado o direito
ao anonimato.

E dever do colaborador registrar no Canal de Integridade quaisquer violagdes e/ou

descumprimentos do presente Codigo de Etica e quaisquer politicas do Grupo Zelo,
tendo o compromisso com a ndo-omissdo.
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NOSSOS CANAIS DE INTEGRIDADE
08004502000

(para ligagdes originadas do Brasil - ligagdio gratuita)
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

www.canaldeintegridade.
com.br/grupozelo

24 horas por dia, todos os dia da semana. Este canal permite o envio de provas
e/ou evidéncias relacionadas a dendncig, tais como arquivos de dudio, video,
documentos em Word, PDF etc. (limitados o 10MB)

IMPORTANTE: ndio serd tolerado e ainda passivel de punigdo, dentincias
de ma-fé, buscando o revanchismo ou denuncismo, imputando falsas
denuncias a outro colaborador.



7. SANGOES DISCIPLINARES
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As sangBes abaixo serdo aplicadas aos colaboradores que, apds comprovagto por
meio de investigagdo, tiverem descumprido ou ndo seguido as disposigdes do Cadigo
de Etica, e os valores do Grupo Zelo. A medida tomada serd baseada na gravidade da
conduta e na eventual reincidéncia do ato:

a) Adverténcia oral;
b) Adverténcia escrita;
c) Suspenstio de até 30 [trinta) dias corridos, quando aplicavel;

d) Rompimento do vinculo entre o Grupo Zelo e o infrator.

0 Comité de Ftica deverd assegurar que para situagdes repetidas, por pessoas
diferentes, ndo haja sangdes distintas.

Além das penalidades acima previstas, medidas de remediagto poderdo ser aplicadas
pelo Comité de Etica, como treinamento e revisto de procedimentos e controles.

0 Codigo em questdo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas
ao ambiente de trabalho e, portanto, ndo restringe o Grupo Zelo de aplicar medidas
disciplinares orientadas pelo bom senso e pela legislagto aplicavel.

0 setor de Compliance buscard por constante aperfeigoamento deste Codigo de Ftica
e das politicas do Grupo Zelo. As alteragBes do Codigo de Etica somente poderéio ser
realizadas mediante aprovagto por maioria absoluta do Comité de Etica.



C0DIGO DE ETICA

ANEXO |
Termo de Ciéncia

Declaro ter recebido uma capia e lido o Codigo de Etica do Grupo Zelo e, tendo compreendido
0 seu conteudo, declaro estar de acordo com todas as orientagdes estabelecidas.

Entendo que o Grupo Zelo se reserva ao direito de alterar, rever, revogar ou adicionar
a quaisquer politicas, procedimentos e praticas contidas neste Cadigo e que minha
permanéncia como colaborador, diretor, administrador, ou terceiro do Grupo Zelo
indica minha concordancia em seguir o Cadigo e suas eventuais alteragdes futuras,
aditamentos ou revisdes. Da mesma forma, a continuidade da relagio comercial
existente entre o Grupo Zelo e eu, igualmente, indica essa concorddncia.

Estou ciente de que minha conduta deverd alcangar os mais altos padr@es éticos e
legais e reconhego e concordo em cumprir este Cadigo e as leis aplicaveis. Ndo tenho
conhecimento de quaisquer violag@es a este Cadigo ou Gs leis pertinentes e ndo tenho
conhecimento de qualquer indicio de violagGo a elas. Se eu tomar conhecimento de
quaisquer indicios de violagBes deste Cadigo ou das leis pertinentes, vou denuncid-los
ao Setor de Compliance imediatamente.

Por fim, compreendo os ditames da Lei Geral de Proteg@io de Dados-LGPD (13.709/2018),
assumo o compromisso de, o acessar dados pessoais, ou dados sensiveis, de titulares
fazé-lo apenas para o estrito cumprimento da finalidade contratual que me permitiu
0 acesso, bem como de guardar o mais alto sigilo.

Este Termo de Compromisso faz parte integrante do contrato celebrado (contrato

de trabalho ou de prestagtio de servigos/fornecimento) e ird vigorar enquanto durar
esta relagdo e serd utilizado apenas para a finalidade destinada a ele.

, de de

Assinatura do colaborador ou terceiro

Nome legivel:

Area/ Empresa:
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